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段泊岚镇：

“岚速办”构建基层治理新模式
  近日，走进段泊岚镇便民服务

中心，功能分区清晰明确，办事群

众有序分流，工作人员热情周到，

自助服务区设备齐全……这是段

泊岚镇倾力打造“岚速办”便民服

务品牌，推进政务服务改革升级的

生动缩影。

  硬件提质升级，打造有温度的

服务空间

  “现在来办事，进门有人引导，

等候有舒适环境，特殊群体还有绿

色通道，真是太贴心了！”刚办完

社保业务的村民感慨道。段泊岚

镇以群众需求为导向，对便民服务

中心进行全方位优化，科学划分咨

询引导、业务办理、休息等待、自助

服务四大功能区域。咨询引导区

实行“首问负责制”，90%以上办事

群众实现精准分流，入门咨询时间

压缩至1分钟以内；业务办理区优

化10个专业窗口布局，平均办理时

长缩短10%，整体效率提升15%；休

息等待区配备饮水机、图书角、沙

发椅等便民设施，群众满意度持续

走高；自助服务区设备齐全、指引

清晰，超过95%的办事群众反馈操

作便捷高效，自助办理的获得感显

著增强。

  针对老年、残疾等特殊群体，

更注重精细化服务与人文关怀。

便民大厅入口无障碍通道畅通，轮

椅、婴儿车通行“零阻碍”，医药箱、

雨伞、轮椅等便民工具取用率达

100%；为老年人配备老花镜等辅助

工具并提供帮办代办服务，将其业

务平均办理时长从20分钟压缩至

10分钟以内，效率提升50%。同时，

大厅实现免费WiFi全覆盖，细节之

处尽显服务温度，充分体现了“友

善、和谐”的价值导向。

  在集成服务方面，深化“一窗

+帮办”模式，整合社保、医保、工

商登记等跨部门业务设立综合窗

口，群众办理同类事项从跑2 - 5

个窗口简化为只跑1个窗口，材料

反复补报率从15%降至零。建立

“窗口+帮办”无缝衔接机制，帮办

员5分钟内响应需求，全程代办且

数据准确率100%，业务衔接效率提

升60%，以实际行动践行“敬业、诚

信”的职业操守。

  机制创新突破，激活政务服务

内生动力

  制度是保障，队伍是关键。段

泊岚镇坚持用制度管人、用流程管

事，建立健全首问负责、一次性告

知等系列规章制度，明晰服务标准

与权责边界；通过专家授课、实战

演练等常态化培训，提升工作人员

专业素养；完善“日常巡察+定期

抽查”监督机制，确保服务规范执

行率稳定在95%以上，限时办结事

项按时完成率100%，以“公正、法

治”的治理理念推动服务提质

增效。

  为破解群众“上班没空办、下

班没处办”的难题，段泊岚镇创新

推出“六办”服务模式，涵盖早晚弹

性办、午间延时办、周末预约办、上

门贴心办、日常帮代办、高峰潮汐

办等，打破了传统政务服务时空限

制。今年以来，已累计提供“六办”

服务260余次，非工作时段服务占

比超20%，切实方便了办事群众，

彰显了“为民、便民、利民”的服务

宗旨。

  线上线下融合发力，让便民服

务更高效。依托政务服务网、“爱

山东”APP等平台，推动高频事项

“全程网办”，实现“数据多跑路、群

众少跑腿”。同时，设立跨域通办

专窗，公示21项可办事项，通过数

据共享、远程协作等方式，已成功

办理跨域业务17件，彻底终结群众

异地办事“多地跑”“折返跑”的困

扰，以“高效、透明”的服务实践弘

扬“诚信、友善”的社会风尚。

  特色服务延伸，精准对接民生

多元需求

  “以前找水电维修师傅得四处

打听，现在大厅里就能查到，一分

钟就能解决问题。”村民对延伸的

生活类便民服务赞不绝口。段泊

岚镇突破传统政务服务范畴，梳理

公示辖区水电维修、教育医疗等生

活服务资源，每月惠及群众超百人

次，实现“政务服务”与“生活便利”

无缝衔接。

  同步推进政策宣讲与健康促

进工作。每周组织人员深入村庄，

开展养老、医疗等政策宣讲，目前，

已覆盖13个村庄，现场受理业务

126笔，政策知晓率提升40%，村民

主动咨询量增长3倍。同时，还聚

焦劳动者健康，开展急救知识培

训、心理健康讲座等进企业活动，

切实关爱职工身心健康。

（融媒记者）

迷你马拉松盟旺山起跑

  寒意渐浓，盟旺山麓却因一场温馨的亲子之约暖意涌

动。近日，盟旺路幼儿园第二届冬季亲子迷你马拉松在盟旺

山鸣哨开跑，千余名亲子选手携手踏上4公里环山赛道，以奔

跑镌刻专属陪伴时光，用坚持浇灌孩子的成长力量。

  随着一声清脆的发令哨响，孩子们胸前佩戴着亲手设

计的专属号码牌，与家长手牵着手并肩踏上征程。尽管孩

子们的步伐略显稚嫩，但每一张小脸上都写满了专注与兴

奋；身旁的父母则放缓了惯常的生活节奏，化身孩子们最坚

实的后盾，一路陪伴、一路鼓励。对于此次亲子马拉松，家

长们纷纷点赞。“一方面能锻炼孩子的体能、机体能力，还有

肢体协调力，山上的上坡下坡让孩子在奔跑中得到了很好

的锻炼。”家长王连升表示。

  据了解，盟旺路幼儿园一直以来高度重视幼儿体能锻

炼，每日保障幼儿2小时以上的户外运动时间，为孩子们从

容应战4公里马拉松奠定了坚实的身体基础。举办此次冬

季亲子迷你马拉松，不仅让孩子们在运动中收获了快乐与

成长，更搭建了亲子沟通的良好平台，让家长们在陪伴中读

懂了孩子的内心世界。 （袁培竣 刘娣荣）

  日前，中国人民银行会同国家发展改革委、金融监管总

局制定了《人民币现金收付及服务规定》，切实维护人民币

法定货币地位，防范和整治拒收人民币现金行为，满足社会

公众多样化支付服务需求，构建多元支付方式共同发展下

的现金便利流通环境。

  《规定》对收费单位和经营主体的现金收付行为作了哪

些规定？

  《规定》基于分类管理和普遍适用的原则，提出保障现

金支付的基本要求。主要包括以下几方面：

  一、采取人工方式收款、提供面对面服务以及线上预

约、交易，线下完成服务或货物交付，具备当面收款条件的，

应支持现金支付，保持合理的零钱备付。

  二、采取无人值守、机具设备等自助服务模式，以及采

用“一卡通”结算、进行统一管理的园区、厂区、景区、学校等

场所，经营主体应在醒目位置标识支付方式，现金收取转换

方式及服务联系电话。

  三、全部交易、支付、服务均通过网络完成的，收费单

位、经营主体应提前公示支付方式，充分尊重公众的知情权

和选择权。

  四、收费单位、经营主体委托其他单位代为收款的，委

托方应当通过协议、通知、声明等书面形式，要求受托方接

受现金。

  五、收费单位推广数字政务，经营主体开展商业模式创

新，应充分考虑公众使用现金的需要以及可能出现的突发

情况，不得排斥或歧视现金支付。

  《规定》对商业银行优化现金服务作出了哪些具体

要求？

  银行业金融机构应严格执行人民币现金管理相关法律

法规，采取措施提高现金服务质量，满足社会公众、收费单

位和经营主体的需要：

  一、吸收个人客户人民币存款、具有实体营业场所的银

行业金融机构网点应办理现金存取业务、提供现金服务。

  二、银行业金融机构应结合现金业务规模、类型、特点，

确保现金网点、自助机具的数量、布局能满足不同客户群体

的现金服务需求。

  三、银行业金融机构应依法依规做好回笼人民币的整

点，防止将不宜流通人民币对外支付，防范各类业务风险。

  四、银行业金融机构作为收费单位、经营主体收款受托

方的，应支持人工收取现金。

  遇到现金支付不畅问题如何处置？

  遭遇现金支付不便、不畅时，应与收费单位、经营主体

友好协商解决争议，依法正确维权。确遇拒收现金，或者采

取歧视性措施排斥现金的，应妥善保留相应的证据或线索，

通过城市政务热线、消费者权益保护、金融消费权益保护等

各种渠道进行投诉、举报，中国人民银行将会同相关部门及

时处理。

人民币现金收付新规来了
2月1日起实施

翰墨飘香写祝福 丹青溢彩绘新春

  连日来，区老干部志愿者

服务总队联合区文化和旅游局

志愿者服务队，先后到蓝村街

道振兴社区、北安街道新惠社

区、灵山街道灵山新村、通济街

道阁里村，开展送文化进社区

活动。

  此次活动受到镇街、社区的

热情欢迎和全力配合支持，现场

气氛喜庆祥和，墨香四溢，笔触

间流淌着浓厚的年味。

  在振兴社区，蓝村街道相

关领导着重向老干部志愿者们

介绍了北联奥特莱斯项目发展

情况，在感谢老同志关心关注

陆港蓝村的同时，诚挚邀请他

们为陆港蓝村发展献言献策；

在新惠社区，北安街道相关领

导及社区负责同志对老干部志

愿者们的到来表示热烈欢迎，

对老同志创作的书画作品，工

作人员认真登记并将转赠社区

居民，为社区共贺新春再添一

笔浓厚的文化气息；在灵山新

村，灵山街道相关领导向老干

部志愿者们详细介绍了灵山

“花乡药谷”品牌理念及相关项

目情况，从中汲取灵感，老同志

们围绕该品牌创作大量书画作

品，让志愿服务更接地气；在阁

里村创作现场，村民驻足围观、

连连称赞，村民与志愿者热情

交流，表达了报名老年大学书

画班的强烈意愿。

  为给社区村庄创作更多优

秀作品，连日来，老同志们不辞

劳苦，奔赴各个村庄社区，尽心

尽力创作书画作品，共创作对

联、福字、国画等书画作品1000

余幅，在丰富精神文化生活的同

时，为居民送上了浓浓的年味与

新春祝福。

  据了解，长期以来，区老干

部志愿者服务总队把送文化活

动作为志愿服务工作的重要内

容，逢“七一”、国庆、春节等重

大节庆日或重要时间节点，广

泛组织开展送文化进乡村、进

社区、进机关、进企业等系列活

动，为丰富精神文化生活、厚植

城乡文化底蕴持续注入“银发

动能”。 （陈崇智）


