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  “有了暑托班之后，孩子在里面

学画画、做作业，我们下班后接回

家，既安全又省心。”日前，在一家企

业打工的孙方杰告诉记者，得知自

己居住的潮海街道和兴社区举办暑

托班后，自己第一时间报了名。

  暑期来临，“神兽”在家无人看

管成了家长们的“心病”。为让家长

们安心上班，同时引导和帮助中小

学生度过一个安全、快乐、有意义的

暑假，今年暑期，潮海街道多个社区

开设暑托班，为孩子们带去创意手

工、非遗展示、体育活动等丰富多彩

的课程。暑托班既能够为家长缓解

工作日无法带娃的压力，又让孩子

们的暑假过得充实。

  据了解，今年和兴社区的爱心

暑托班安排的课程种类多元，包括

思想道德教育、家庭教育、户外拓

展、法治教育等。另外，大学生志愿

者还提供暑假作业辅导、科普知识

等活动，让孩子们过一个多彩暑假。

让孩子更开心、家长更放心。

  家住和兴社区的外来务工人员

孙希英深有同感：“往年一放假，要

么把孩子自己留在家里，担心不说，

工作也不踏实；要么就是把孩子送

回老家跟着老人，我们就要和孩子

分离两个月之久。今年我们报名了

社区暑托班，体验一把全新的暑期

生活，真好！”“平时我们工作忙，没

人照看孩子，托管班环境好，课程也

丰富，孩子在这既能学到知识，安全

也有保障。”居民李林如说。

  “老师，这个字先写哪个笔画？”

“老师，这道数学题，你教我一下。”在

古城社区开设的爱心暑托班内，同样

的画面也在每天上演。宽敞明亮的

教室内，有的孩子在绘画、有的孩子

在做手工、有的孩子在看课外书……

画面温馨而惬意。面对孩子的困惑，

志愿者殷蓬丽耐心倾听、轻声辅导，

不时提醒孩子注意坐姿。“在这里不

仅可以和小朋友一起玩，还有老师教

我们做作业、画画、做手工，在这里学

习很开心。”王屹小朋友在志愿者老

师的指导下画画感觉格外开心。

  据了解，为了确保暑托班服务

质量，古城社区还对志愿者进行了

岗前培训。暑托班除了常规的学业

辅导和看护服务外，还特别增设了

乒乓球、舞蹈、书法、手工等课程，力

求为孩子们提供更加丰富多彩、寓

教于乐的体验。

  暑假是孩子们休整身心、放飞

自我的时间，潮海街道各类暑托班

用细致周到的服务、精心设计的活

动，让孩子们在这里度过一个缤纷

多彩的假期。活动期间，志愿者作

为大哥哥、大姐姐一直陪伴孩子左

右，与老师不同，他们既是孩子们的

学长，又是孩子们最亲密的玩伴。

  将免费的爱心暑托班开在了居

民“家门口”，这是潮海街道帮助居

民家庭解决后顾之忧的一项举措。

同时，也是该街道心系民众促发展

的一个生动剪影。 （张涛 赵凯龙）

潮海街道：

开设公益暑托班 孩子充实家长安心

  烈日炎炎，热浪灼城，空调房已

成为人们躲避酷暑的港湾。然而，

有这样一群人不惧酷暑，顶着烈日

穿梭于滚烫的街道，将一个个满载

期待的包裹准时送达。让我们走近

这群烈日下的“赶路人”，看看他们

在高温下的坚守与付出。

  下午两点，正是一天里最热的时

候。潮海街道顺丰网点分拣场内，自

动化分拣设备正高效运转。为确保

时效，快递员们需要在高温下完成装

卸、扫描、装车等流程，他们弯腰核对

包裹信息，豆大的汗珠顺着额头滚

落，在地面形成点点水痕。

  “快递小哥”王涛在这里已经工

作了12年，他麻利整理好这一轮要送

的包裹，擦了一把额头上的汗，随即

前往自己负责的配送片区。每到一

个小区，他都要在烈日下往返数次，

衣服很快就被汗水浸透。

  “我们的日常工作就是车到了

开始分拣快递，拣出自己负责片区

的快递之后，就骑着三轮车出去分

送快递。若有客户要发件就揽收，

回来包装好了再发运。”王涛说。

  5公里外的申通快递东部分公司

分拣中心同样热火朝天，1000平方米

的分拣车间里，传送带正在快速运

转。分拣员分站两侧，眼疾手快地

将包裹拨向不同区域的格口。车间

角落堆着10多箱矿泉水，最忙的分拣

员一上午能喝掉6瓶水。

  申通快递即墨公司副总经理韩

守辉介绍：“现在，我们的工作人员

大约有160个人，每天要派送600多个

件，工作时间每天基本上要到8小时

以上。”

  为了让快递员们在高温中安全

作业，各快递企业推出了暖心保障措

施。顺丰速运为一线员工发放防晒

冰袖、透气遮阳帽等物理防晒装备。

同时，每日安排冷饮、冰棍、西瓜等防

暑物资。在申通分拣中心，货架上整

齐摆放着藿香正气水、清凉油等药

品，休息区还配备了空调和风扇。中

午最热的时候，安排快递员轮流休

息，通过“弹性排班”确保配送时效。

  顺丰快递工作人员黄玉坤说：“高

温天气真是很难熬，但是为了及时派送

出每一个件，再难熬也要坚持。不过公

司对我们很照顾，除了发放冷饮、冰西

瓜外，还为我们准备了冰袖、遮阳帽等，

回来之后还能上休息室吹空调。”

  “说实话天这么热，确实都不容

易，每天工作量也比较大，若是有件

送达不及时，还希望市民能多理

解。”韩守辉说。

  即墨区邮政管理局工作人员提

醒，高温天气下，市民可通过选择智

能柜自提减少等待时间、对配送延

迟多一份包容、接收快递时道一声

“辛苦了”等方式支持快递员，这些

小小的举动，能让快递员感受到社

会的温暖。

  记者手记：

  湿透的衣衫，黝黑的皮肤，在高

温的城市里，无数“快递小哥”一起，

驾驶着满载包裹的车辆，穿梭在大

街小巷，用汗水串起千家万户的期

待。他们让包裹跨越热浪抵达掌

心，也让这座城市在滚烫中始终涌

动着温情与坚守的力量。

（袁培竣 张燕）

走进快递员的高温“派送日常”
  7月23日，一名20岁左右的特殊旅客在车站

内徘徊，神情茫然无助。即墨汽车总站站务员

及时发现并伸出援手，最终帮助其平安回到家

人身边。

  当天下午，值班站务员郑兆祺在巡查候车

大厅时，发现一名少年独自站在角落，不停地东

张西望。郑兆祺立即上前询问，但少年语言表

达不清，无法提供家庭住址或家长的联系方式。

凭借丰富的职业经验，郑兆祺判断其可能是一

名特殊旅客，于是耐心安抚他的情绪，并带他到

候车大厅休息。

  为了尽快联系上少年的家人，郑兆祺迅速

上报车站值班领导。同时，通过广播寻找线索。

经过多方努力，最终，工作人员从少年随身携带

的公交卡上找到了家属的联系方式。电话接通

后，少年的母亲激动不已。原来，孩子趁家人不

备独自出门后迷路，全家正焦急寻找。半小时

后，少年的母亲赶到车站，见到孩子安然无恙，

连连向站务员道谢：“太感谢你们了！要不是你

们及时帮助，后果不堪设想。”郑兆祺微笑着回

应：“这是我们的职责，孩子平安就好。”

  即墨汽车总站相关负责人表示，车站始终秉

持“专业专注，用心用情”的服务理念，尤其对老幼

病残孕等特殊旅客给予重点关注。此次事件中，站

务员的细心和责任心不仅展现了交通服务行业的

温度，也为客运服务增添了一抹亮色。

  此次暖心事件彰显了即墨区公共服务的人

性化与高效，赢得市民的广泛赞誉。

（徐宏达 胡维波）

  近日，潮海街道蓝鳌路与

天井山路交汇处的垃圾分拣站

每日夜间作业至凌晨，装载垃

圾的噪音扰民严重。“关窗都能

听见，根本睡不着！”附近居民

不堪其扰，强烈要求整改。

  经区住建局现场核查，该

处垃圾分拣站点因日间转运量

饱和，被迫延长夜间分拣时间，

设备老旧产生的撞击声与运输

车辆轰鸣声形成“噪音叠加效

应”。面对群众诉求，区住建局

当即约谈企业负责人，开出“双

管齐下”的整改药方：技术降噪

与时段管控双线推进。一方

面，企业斥资更换中端分拣设

备；另一方面，压缩作业流程，

将最晚工作时间从凌晨提前至

晚10点，并错开居民休息高峰

时段运输。

  整改效果立竿见影。“现在晚上终于能睡

个安稳觉了”，回访中市民反馈噪音问题显著

改善。从规范作业时间到升级环保设备；从源

头降噪到长效监管，这场“静音行动”既保障了

城市环卫体系高效运转，更守护了城市万家灯

火的安宁，每一步都彰显着“以人为本”的治理

智慧。
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暖心相助 迷路少年平安归家

办办好好百百姓姓事事  温温暖暖一一座座城城

申通快递分拣车间。


