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  “拿着这张‘二次优先’卡，20分

钟就办完了股权转让的后续手

续。”近日，青岛某公司的财务人员

李女士在国家税务总局青岛市即

墨区税务局办税服务厅体验了“二

次优先”服务后，特意在意见簿上

写下留言。

  据悉，为创新基层税费服务，

即墨区税务局办税服务厅创新推

出包括“二次优先”在内的11项便

民举措，建立8本服务台账，组建老

中青三代服务团队，通过一系列微

创新，将“一次办好”理念融入精细

服务的全链条，不断提升服务效

能。在即墨区行政审批局评比中，

该局办税服务厅已连续三季度获

得“红旗窗口”称号，群众则称其是

主动靠前服务的“会跑”的办税服

务厅。

  11项便民举措：让服务“看得

见、摸得着”

  “‘二次优先’就是对已在综合

窗口办理业务，因业务需要前往其

他窗口，或因操作不熟悉、设备问

题等原因，无法在自助办税区完成

业务办理的纳税人，提供优先服

务。”即墨区税务局第一税务所所

长、办税服务厅负责人张燕介绍，

他们会给有上述情况的纳税人发

一张“二次优先”卡，纳税人无须重

新取号排队，直接凭卡到“二次优

先”专窗办理业务。

  在即墨区税务局办税服务

厅，导税台上分别摆放着“简事

易办、流动导税、二次优先”等11

项便民举措小册子。对办理个

税密码重置、完税证明开具等流

程简单、耗时短业务的纳税人，

导税员会发放“简事易办”卡，引

导纳税人无须取号排队、直接到

“简事易办”专窗或在自助办税

区快速办理，即来即办、即办即

走。据悉，“简事易办”专窗日均

处理60余笔业务，平均耗时压缩

至5分钟。

  “会跑”的办税服务厅是纳税

人对办税服务厅流动导税员“迎

上去”靠前服务的生动点评。通

过设置流动导税员，办税服务厅

将自助区的“皱眉者”、填表区的

“踱步者”、等候区的“看屏者”列

为特别关注的“三类重点人群”。

导税员会主动迎上前、问需求、解

难题，将纳税人“被动等”变为税

务干部“主动找”。2 0 2 5 年上半

年，该办税服务厅纳税人平均等

待时长同比下降15%，重复叫号率

降低21%。

  8本台账：让问题“找得准、答

得好”

  即墨区税务局办税服务厅有8

本台账，记录着服务和存在问题的

具体细节，是该厅服务升级的“密

码本”。

  翻开“‘二次优先’台账”，只见

每笔业务都标注着“纳税人—事

项—未结原因—责任人”等信息。

“上周11笔‘二次’业务，全部在48小

时内办结了。”张燕介绍说。

  “高频业务台账”上显示，6月是

毕业季，重点群体就业创业优惠政

策咨询量激增。张燕介绍，针对这

个问题，办税服务厅立即推出“午

间小课堂”，对税务工作人员加强

培训，确保人人答得上、答得准，懂

操作、会操作。

  “疑难业务台账”则是青年税

务干部练兵的重点项目。2025年上

半年，通过对2637条咨询记录分析

研究，办税服务厅总结提炼出57条

疑难业务问题，优化了3类业务流

程。例如，在办理房产证服务中，

即墨区税务局联合区不动产登记

中心入驻万科紫郡项目，为75户购

房者现场办理房产证，实现“交房

即办证”。

  据悉，办税服务厅通过运用疑

难业务、高频业务、税费争议化解

等8本台账解决相关问题，共推动16

项业务流程优化。

  三代团队：让争议“诊得细、化

得快”

  在税费争议调解室，60后的李

岸晖正和80后业务骨干、90后新入

职干部讨论案例。工作台账里，记

录着2025年化解的17起争议，每一

起都有“争议类型—调解方案—回

访记录”的完整档案。

  据悉，即墨区税务局办税服务

厅共有12支老中青结合的“税费争

议调解团队”，旨在融合“老年”干

部的丰富经验、政策把握能力与群

众工作法，“中年”干部的业务专

精、实务操作能力，以及“青年”干

部的创新思维、数字技术应用能力

和沟通亲和力，实现优势互补、代

际传承，精准对接不同年龄层纳税

人缴费人需求，提升矛盾调解的

效率。

  不久前，缴费人张女士在线上

提交城乡居民养老保险子女资助申

请后，在缴费时却查询不到缴费账

单，于是来到即墨区税务局办税服

务厅进行询问。正在巡厅的“税费

争议调解团队”立即介入，60后的李

岸晖凭借多年工作经验初步判断，

问题可能出在缴费人提交的信息未

能成功推送至税务部门。80后的李

增芳立即通过大数据查询张女士的

缴费账单。90后的郭浩然则向人社

局核实该笔申请业务办理状态。最

终，证实李岸晖的判断是正确的。

他们现场启动与人社局的跨部门协

作机制，帮助张女士重新提交申请

并通过审核，之后通过“爱山东”App

顺利完成了线上缴费。

  据悉，针对房产、社保、处罚等

方面的高频问题，即墨区税务局办

税服务厅还制定了7大类调解方案。

“处罚类争议，我们会先做政策解

读。房产类争议，我们会协调不动

产登记部门协同处理。”郭浩然展

示着调解手册说。这种“分类诊

疗”方式，有效提高了矛盾纠纷在

厅化解率，2025年上半年投诉件数

量较去年同期下降35%。图为“简

事易办”专窗税务人员正在为某商

贸公司财务人员开具完税证明。

 （张卫海）

11项便民举措+8本台账+三代团队

即墨税务打造主动靠前服务新模式

  近日，即墨区人力资源和社

会保障局龙山人社中心相关工作

人员带上检查清单，不打招呼走

进了辖区企业的车间和办公室。

这是他们落实“双随机一公开”要

求的一次常规巡查——— 随机抽取

检查对象、随机选派执法人员，目

的是更公平、透明地督促企业规

范用工，保障劳动者权益，持续优

化区域就业环境。

  在巡查抽取到的青岛晟琳泓元

能源管理科技有限公司，检查人员详

细翻看了工人手上的劳动合同；在青

岛恒昌模具有限公司办公室，他们仔

细核查了工资发放清单和社保缴纳

记录。这批巡查涵盖了21家不同类

型的企业，总共涉及800余名员工。

  检查人员边看材料边与企业

负责人、人事管理人员交流，重点

关注劳动合同签订是否规范、工

资支付是否准时足额、社保有没

有按照实际用工缴纳、员工的休

息休假权利有没有保障等。在一

家企业的车间角落，40岁的搬运工张师傅接过检

查人员递来的《劳动者权益手册》，翻到工资计算

那页说：“以前签了合同就认命，现在懂法不吃哑

巴亏了。”对于检查中发现的用工管理疏漏，龙山

人社中心建立了快速响应闭环，实施“3日反馈方

案+20日回头看”的流程。一些轻微违规或操作不

规范的地方，检查组会明确指出来，要求限期整改

并回访查验。

  下一步，龙山人社中心将继续落实“双随机一

公开”要求，将突击检查与日常服务走访结合起

来，推动辖区企业用工管理更加规范有序，让法治

化的劳动关系成为滋养企业创新、托举劳动者合

法权益的沃土。 （张琰 杨东升）
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  针对传统白天道路整治施工影响交通的问题，

即墨区创新实施道路“夜疗”行动，通过夜间错峰作

业模式，对车辙病害路段进行铣刨摊铺，当晚施工当

晚恢复交通，实现“天亮即通车”，最大限度减少对市

民出行的影响。

  夜幕降临，城市车流渐稀，在店子山二路与淮涉

河二路路口，一场特殊的道路“疗伤手术”悄然展开。

铣刨机缓缓前行，精准地对病害路面进行铣刨作业，

将破损的路面层一片片削去；清扫车与人工配合，彻

底清理铣刨产生的废渣碎屑，为后续沥青摊铺做好

准备。

  区市政和园林环卫服务中心工程科相关负责人

介绍，此次路口车辙整治，采用改性沥青材料，特别在

下面层沥青中添加了一定比例的聚酯纤维。这种工

艺不但明显改善沥青混合料的高温稳定性，还具有改

善低温抗裂性和抗疲劳性、提高整体稳定性等特点，

能有效延长道路使用寿命。

  车辙作为沥青路面常见病害，不仅影响行车舒

适度，更会在雨天导致积水打滑，埋下安全隐患。即

墨区住建部门制定“夜间作战”方案，利用夜间交通

低谷期，对全区5处重点路段的车辙病害进行集中

整治。

  该负责人表示，即墨区采用夜间错峰施工方式，

当晚施工次日凌晨恢复交通。为确保施工期间交通

有序，区市政部门提前与交警部门做好交通调流方案。

施工现场配备1辆铣刨机、2辆清扫机、2台压路机、10台

自卸车，40余名施工人员同时作业，每天安排两个路

口，计划利用3天时间完成全部整治工作。

  随着晨曦初现，经过夜间“手术”的路面焕然一

新，平整的沥青路面与周围环境融为一体，仿佛昨夜

的施工从未发生。当早高峰的车流平稳驶过崭新路

面，市民们享受着顺畅出行的同时，也感受着城市管

理者的用心。

  住建局相关负责人表示，未来将继续加大对城

市道路的巡查和维护力度，及时发现并处理道路病

害，用更精准高效的道路“疗伤”行动，为市民创造更

加安全、舒适的出行环境。 （宫璐璐 陈一豪）

即墨道路“夜疗”

夜间施工天亮通车


