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  扎根基层三十余载，从普通柜员，

一步步成长为独当一面的网点负责人；

数次临危受命，从业绩落后、士气低迷

的薄弱网点，到经营向好、凝聚力强的

规范网点，她脚踏实地、履职尽责，一次

次啃下“硬骨头”扭转困局，始终坚守在

农行金融服务一线，她就是中国农业银

行即墨和平支行行长李爱欣。

  自1993年加入中国农业银行后，李

爱欣从最基础的柜员岗位做起，凭借扎

实的业务能力和踏实的工作作风，逐步

走上管理岗位。党委多次将她派到党

建基础薄弱、业绩低迷的网点担任“带

头人”，她总是不负众望、不畏困难，一

次次带领队伍在短时间内面貌一新。

  李爱欣说：“越是条件艰苦、难题

突出的地方，越要有人挺身而出。那

时我想的第一件事是先‘沉下去’，和

每个员工一对一谈心，了解大家的真

实想法和困难。同时，走访周边商户

和客户，摸清网点的真实情况。西元

庄支行在当时是亟待攻坚的难点网

点，我初次履职党支部书记时，这里

业务指标滞后，全员士气低迷，不少

员工抱有等、靠、要的消极心态，主动

拓客营销意愿不足，团队向心力薄

弱。”

  面对网点业绩滞后、团队士气低

落的困境，李爱欣没有急于定指标、

喊口号，而是沉下心来找准问题症

结。在实践中，她带领员工总结出

“扬长避短工作法”“优化分配管理

法”“紧跟政策营销法”等一系列实用

技巧，被命名为“爱欣工作法”，并在

全分行推广。

  “‘工作法’的核心还是要解决

‘人’的问题，把合适的人放在合适的

岗位，用公平的机制激发每个人的潜

能。就是不拿一把尺子量所有人，而

是根据员工性格和特长分配工作。

有的员工内向但细心，就让他负责客

户维护和运营；有的员工外向善沟

通 ，就 让 他 主 攻 外 拓 营 销 。”李 爱

欣说。

  方法得当，团队凝聚力自然得以

提升。李爱欣坚信“人心齐，泰山移”

的道理，她认为带好队伍的关键在于

凝聚人心，而管理从来不是靠口头要

求，而是靠实际行动做出表率。

  李爱欣坦言，带好队伍关键抓好

三点：一是以身作则、率先垂范，事事

带头做好标杆；二是处事公允、一视

同仁，管理上秉持公平原则；三是暖

心聚力、以诚相待，把员工视作家人

悉心关怀。在人才培养上，她主动为

青年员工搭建成长平台，放手赋能历

练：面对新兴业务，自己先行钻研吃

透，再手把手帮带指导；重大工作任

务大胆交由青年牵头攻坚，全程做好

后盾保障。在她看来，网点稳健发展

从不是一人之功，离不开全员凝心聚

力、抱团前行。

  从深耕基层到带队攻坚，三十余

载风雨坚守，李爱欣凭着实干与担

当，成功将三个落后网点打造成为规

范标杆，也收获了2022年全国金融系

统五一劳动奖章等多项荣誉。回望

多年坚守，支撑她一路前行的，始终

是那份纯粹而坚定的初心。

  “身为一名共产党员，全心全意

为人民服务从不是一句空洞口号，而

是立足岗位落地见效的实际行动。

我深爱着农行这个大家庭，看到客户

满意的笑脸、同事稳步的成长、网点

日新月异的发展，我就觉得所有的付

出都值得。在岗一日，尽责一天，今

后我仍会脚踏实地、尽心履职，用心

做好本职各项工作。”李爱欣说。

（周程林 钟超）

李爱欣：专治“落后网点”的“领头雁”
  为加强校园食品安全风险防控，确

保肉及肉制品等食材安全，近日，区市

场监管局对辖区内学校食堂大宗食材

供应商进行监督检查，精准筑牢校园食

品安全防线。

  据了解，目前全区共有学校食堂大

宗食材供应商41家，其质量安全直接关

乎全区广大师生的饮食健康。执法人

员以肉及肉制品为检查重点，确保“来

源可查、质量可溯”。核查供应商营业

执照、食品经营许可证及从业人员健康

证明，确保主体资质合规；严格核对进

货台账、索证索票，尤其是严查生鲜肉

的检验检疫证明等，严防未经检疫产品

进入学校食堂；深入仓储区，排查温湿

度控制、防鼠防虫设施、食材离墙离地

存放等细节，严防储存环节出现变质、

污染问题。同时，抽检食材80批次，抽

检结果及时处置、公示。对检查中发现

不规范问题，执法人员当场指导整改，

并通过“回头看”确保问题闭环。

  截至目前，共检查供应商39个，列

入经营异常2家，发现并限期整改问题7

个。下一步，区市场监管局将落实常态

化检查机制，借助数字化手段强化日常

监管，全力保障师生饮食安全。

（初晓翌 赵辰虎）

强化肉制品监管

护航校园食堂用餐

  为了进一步方便村庄、学校的乘客出

行，按照《青岛市公交线路优化导则》并结

合市民意见建议，拟对4221公交线路进行

优化调整。

  4221路计划由原先沿S503、金黄海路

运行调整为沿S503、天山三路、淮涉河二

路、金黄海路运行。取消官路（金黄海路）

一站，增设官路村（蓝鳌路）、技师学院西

门、丰科公司三站。

4221路公交线优化调整

李爱欣（中）与同事探讨业务。
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