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  清晨五点，移风店镇的薄雾

还未散尽，刘妙芝的粽子作坊里

已升起袅袅炊烟。铁锅架在土灶

上，木柴噼啪作响，翠绿的苇叶在

清水里舒展，空气中弥漫着糯米

与粽叶混合的清香。这位2025年

刚获评“七级铁锅粽子传统制作

技艺非遗传承人”的新农人正用

那双布满老茧的手，将祖辈传下

来的手艺，包进一个个饱满的粽

子里，也包进了自己返乡创业、传

承创新的美好梦想。

　　一念乡愁，培训点亮品牌梦

　　1976年出生的刘妙芝，是胶州

市胶莱镇人，后嫁到移风店镇。丈

夫家祖辈传下的铁锅粽子手艺，包

出来的粽子紧实香甜，十里八疃的

乡亲都上门取经，这份老手艺也成

了刘妙芝心底的牵挂，于是，她便跟

着学着老法子包起了铁锅粽子。

  2021年春天，青岛市农业农村

局开设高素质农民培训班的通知，

为刘妙芝的创业路点亮了一盏灯。

抱着“看热闹”的心态报名后，十天

的培训让她豁然开朗。专家讲解的

品牌打造理念，精准戳中了她心中

的痛点。“听完课才明白，老手艺不

能光守着，得做成品牌、做出规模，

才能走得远。那时候就下定决心，

一定要把这铁锅粽子，做成咱当地

响当当的招牌。”刘妙芝说。

  精研手艺，粽子产业节节高

　　带着打造品牌的初心，刘妙

芝把培训班上学到的知识悉数运

用到铁锅粽子的制作和经营中。

她深知，品牌的根基在品质，为还

原老味道，她下足了苦功夫。跑

遍周边乡镇寻找野生苇叶，选用

东北圆糯米提前用山泉水浸泡，

馅料坚持手工炒制，红豆煮得沙

软、五花肉腌得入味，铁锅蒸粽的

火候是关键，她便在灶台前守了

无数个日夜，记录木柴燃烧速度、

蒸汽升腾规律、粽子成熟时间，用

三个月、上千斤糯米的摸索，摸透

了铁锅的“脾气”。

　　20 2 3年端午节，刘妙芝的铁

锅粽子一上市便惊艳市场，口碑

迅速传开，青岛市区的高档超市

主动找上门要求专供，端午节前

两 个 月 ，订 单 就 排 到 了 年 底 。

2 0 2 4年，刘妙芝的粽子作坊年产

粽子30万个，产值突破80万元，铁

锅粽子还获评2024年即墨区第六

届美食大赛的十大面点，成为当

地特色美食的一张名片。从零散

制作到品牌成型，从默默无闻到

声名远扬，市农业农村局的培训

指引，加上对传统手艺的坚守，刘

妙芝的粽子产业一步步走上正

轨，蒸蒸日上。

　　深耕农业，农场筑牢原料

　　在高素质农民农业经理人培

训班上，专家不仅讲解品牌打造，

更围绕现代农业、三产融合展开

深入授课，课堂上同学的交流探

讨、老师的悉心指导，让刘妙芝的

思路愈发开阔。她意识到，要把

粽子产业做稳做久，优质的原料

是根本，自家周边的田地，可以转

型 为 家 庭 农 场 ，实 现 原 料 自 给

自足。

　　2021年秋，刘妙芝流转了100

亩土地，种下了第一茬小麦，正式

开启了家庭农场的打造之路。第

一年，因小麦锈病防治不及时，粮

食减产三成，这让她深刻认识到，

高素质农民不仅要会种地，更要

“慧”种地。

　　为掌握科学的种植管理技

术，2022年和2024年，刘妙芝再次

报名参加青岛市农业农村局举办

的粮油作物种植管理高素质农民

培训班，系统学习土壤检测、良种

选育、精准施肥、无人机植保等专

业知识。学以致用，让她的农场

经营迎来转机，小麦亩产从400公

斤提升到550公斤，玉米亩产突破

70 0公斤。百亩良田成为刘妙芝

坚实的优质原料供应基地，家庭

农场初具规模，也为她的特色食

品产业发展筑牢了根基。

　　乘势开拓，花馍飘香添新彩

　　粽子产业的成功，家庭农场

的稳固，让刘妙芝的创业信心更

足，也让她看到了传统面点的巨

大市场潜力，于是她决定乘势开

拓新产业，让老味道再添新彩。

　　20 2 3年底，刘妙芝正式开始

制作花饽饽，用自家农场的小麦

磨制石磨面粉，不添加任何添加

剂，凭借麦香浓郁、口感筋道的特

点，一经推出便收获好评。临近

20 2 6年春节，她的馒头作坊里一

派繁忙，师傅们揉面、塑形、点红，

鲤鱼馒头、寿桃馒头、生肖馒头等

造型喜庆的花饽饽摆满案板，成

为节日里的抢手货。

  “今年的馒头订单量是去年

的两倍多，从腊月门开始就连轴

转，每天忙到凌晨一点，凌晨五点

又起身忙碌。”尽管疲惫，刘妙芝

的眼里却闪着光，这份忙碌，是市

场对她手艺和原料的认可。2025

年，她再度参训青岛市农业农村

局高素质农民培育乡土文化能人

培训班，深耕花饽饽技艺、精进造

型设计，让传统花馍更贴合市场

审美，这一年，她的馒头销量达到

3万斤，春节旺季就占了一半。如

今，花饽饽已成为继铁锅粽子之

后，刘妙芝的又一招牌产品，不少

青岛市区的顾客驱车前来，只为

订上一笼“妙芝”馒头。

  共富同行，初心如磐向未来

　　刘妙芝的创业路越走越宽，

却始终没有忘记身边的乡亲，她

用自己的成功，带动着整个村庄

的产业发展，让更多村民在家门

口实现增收。

　　她的100亩家庭农场，常年雇

用本村留守妇女和老人做零工，

播种、收割、晾晒，每人每天能挣

120元，粽子和花饽饽作坊更是用

工大户，包粽子、煮粽子、做馒头，

高峰期一天需要20多人，60多岁

的村民王秀兰便是其中一员，“刘

大姐手把手教我们手艺，在这里

一年能挣一万多，还能照顾孙子，

比出去打工强多了。”刘妙芝还建

立了“订单农业”模式，以高于市

场 价 1 0 % 的 价 格 收 购 村 民 的 粮

食，带动周边50多户农民种植优

质小麦、玉米。她还免费为村民

提供技术指导，定期组织田间课

堂，把自己在高素质农民培训班

学到的现代农业知识毫无保留地

传授给大家。据统计，近年来她

帮扶的村民年均增收5000多元。

　　刘妙芝的心中有着更大的梦

想。她计划扩建面食作坊，建设

标准化生产车间，在坚守传统工

艺的同时，引入现代食品安全管

理体系，让传统美食更符合现代

消费需求。她还想开发粽子、花

饽饽文化体验项目，让游客走进

乡村，感受传统技艺的独特魅力，

让非遗手艺活起来、传下去。

  从普通农妇，到敢闯敢干的高素质

农民，从一门铁锅粽子的老手艺，到粽

子、花饽饽、家庭农场融合发展的特色

产业，刘妙芝用坚守与创新，让传

统手艺焕发新生，在乡村振兴的

道路上稳步前行。 

（高静文 江玉萍）

铁锅、苇叶、老手艺，她用三年时间唤醒三代人的味道

刘妙芝：一锅粽子煮出致富甜滋味

管浩然 摄

  区市场监督管理局以深化干部作风建设为引

领，深入一线排查特种设备安全隐患，智慧赋能高

效处置消费投诉，用扎实作风守牢安全底线、优化

营商环境，展现市场监管新作为。

  在青岛金源热电有限公司，区市场监管局的执

法人员正在对企业内的锅炉、压力容器等特种设备

进行检查。当下是企业复工复产的关键期，也是各

类事故的易发期，执法人员深入一线，督促企业拧

紧“安全阀”，确保安全生产和企业发展开好局、起

好步。

  据了解，该局过年期间安排专人检查，加强应

急值守，年后立刻投入监管一线，对全区特种设备

使用单位进行监督检查，开展特种设备“开工第一

课”安全检测，落实企业主体责任，坚决守牢安全底

线。截至目前，全区共检查特种设备使用单位75

家，排查并整改隐患32处。

  这种迅速收心、深入一线的状态，正是区市场

监管局狠抓干部作风建设的一个缩影。同时，消费

投诉的高效处置也是检验作风建设成效的重要“试

金石”。在区市场监管局智慧监管指挥中心，大屏

幕上实时跳动着投诉举报的受理和处置情况。

2025年以来，该局持续优化智慧平台，推动诉求服

务从“智能响应”向“智慧预判”升级，实现市场主体

信息“一键查询”、投诉举报信息精准归集，大幅提

升了政务效能。

  通过流程再造和作风提升，政务服务效能实现

新突破。自智能化平台启用以来，累计派发投诉举

报58208件，闭环处置57435件，处置效率提升30%，节

约人力成本20%。2025年，我区办结消费投诉3.1万

件，办结率达100%。通过深化“3510”投诉办理制

度，问题解决率和群众满意率分别提升37.65%和

31.04%。扎实的工作作风赢得了群众口碑，在区人

大“12345•即诉即办”评议中，位列第2名。刚刚过去

的2026年春节期间，该平台所接收、处置各类投诉

举报，均得到及时回应和妥善解决，未引发重大舆

情，展现了节日期间“不打烊”的服务作风。

（韩伟绩 江如意）

智慧赋能提效能

真情服务暖民心

  近年来，区行政审批服务局多措并举，积极拓

宽政务服务渠道，促进便民服务提质增效。

  该局依托数据赋能提高效率。迭代升级“即墨

小政”企微客服平台，完善民生领域图片问答254

项，上线视频版办事指南25个，覆盖企业开办、工程

建设等高频咨询场景，响应时效缩至“秒级”。推行

线上“一号预约”，市民通过手机端入口即可叫号办

理业务，办事进度随时可查，办事满意度直接评价，

取叫号平台覆盖全区各镇街，办事便捷性和效率显

著提升。

  建强阵地延伸半径。推动政务服务向产业园

区延伸，深化政企合作，在百联奥特莱斯广场等产

业密集区域打造6处政务服务e站，提供个转企“一

件事”等30余项帮办服务及直播培训等10余项增值

服务，实现企业办事不出园。

  优化流程强化效能。以“高效办成一件事”为

抓手，聚焦市场主体准入、准营、退出的难点堵点，

推出个转企、企业注销登记等全流程服务套餐，实

现事项集成、材料精简、一体办结，让政务服务有温

度、有质感。

（融媒记者）

拓宽政务服务渠道

便民服务提质增效

““干干部部作作风风建建设设年年””活活动动

扎实开展


