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  近年来，灵山街道始终将人居环

境整治提升作为贯彻乡村振兴战略、

提升基层治理能力的关键抓手，坚持

将人居环境整治作为锤炼队伍、提升

效能的“练兵场”与“试金石”。整治

工作的成效，根本上取决于街道工作

人员自身的规划力、执行力与监督

力。为此，街道主动运用人力资源管

理的科学方法，聚焦于激发和提升本

单位干部队伍的潜能与效率，通过制

度约束与能力建设双轮驱动，取得显

著成效。

  强化制度牵引 

  以“责任包干”为核心完善本单

位人员的绩效管理体系

  针对整治工作面广线长的特点，

灵山街道着力于构建一个能清晰传

导压力、激发内生动力的内部责任

体系。

  重构内部责任网格：制定《2021

年灵山街道“党群同心·共建家园”

农村人居环境整治提升行动实施方

案》《灵山街道人居环境薄弱村庄专

项整治行动实施方案》等方案并实

施以“街道领导—机关包村干部”为

纵向主责主线的包干制度。将全辖

区整治任务科学分解，明确并压实

每一位街道领导班子成员和机关干

部的具体责任区域与考核目标。这

不仅是对工作任务的分配，更是对

内部人力资源的精准规划与配置，

确保本单位核心力量沉到一线、责

任落实到人。

  聚焦内部效能驱动：此机制将抽

象的整治目标，转化为本单位每一位

责任干部的明确、可量化、可考核的

个人关键绩效指标。通过定期督查、

交叉检查、考核排名等方式，在单位

内部形成“比学赶超”的良性竞争氛

围，这极大地强化了机关干部的“主

角”意识，使其从“督导者”转变为“责

任主体”，主动性和执行力得到根本

性提升，实现了本单位人员工作效能

的结构性优化。

  聚焦能力内化

  以“精准培训”为路径提升本单

位队伍的专业化履职水平

  高标准的整治要求，必须匹配高

素质的执行队伍。因此，灵山街道将

培训资源重点投向本单位工作人员

及直接管理的作业队伍。

  分层施训，精准赋能内部队伍：

对街道领导班子成员，重点提升其统

筹谋划与资源协调能力；对全体机关

包村干部，系统开展政策标准解读、

群众沟通艺术、项目监管方法及第三

方考核技能等实务培训，旨在打造一

支“懂业务、会管理、善协调”的中坚

力量。对直接管理的街道层面试点

团队、监督员及业务科室人员，则强

化其标准把握、现场检查、数据分析

和问题处置的专业技能。

  创新机制，强化内部学习转化：

建立“周调度、月点评、季总结”的常

态化复盘学习机制，将工作中遇到的

问题作为案例进行剖析研讨，促使经

验在单位内部快速共享与迭代，持续

夯实本单位人员的专业素养。

  突出成果导向

  以“效能跃升”彰显本单位人力

资源管理的实践价值

  通过上述聚焦内部的人力资源

管理实践，灵山街道不仅圆满完成了

人居环境整治提升五年行动，更实现

了街道队伍战斗力的显著增强。

  内部组织执行力实现飞跃：基于

清晰的责任与绩效体系，本单位从领

导到普通干部，工作目标明确、行动

路径清晰，指令传达与响应效率大幅

提高，跨科室协作空前顺畅，形成强

大的内部攻坚合力。

  干部队伍专业能力全面增强：通

过系统性、实战化的培训与压担子锻

炼，工作人员在项目监管、群众工作、

复杂问题处理等方面的能力得到普

遍提升，成为推动工作的行家里手。

特别是在对辖区两家环卫服务公司

的精细化、标准化监督管理上，展现

出更强的专业主导能力。

  管理与服务效益充分显现：以内

部人员效能的提升为基础，单位对人

居环境整治工作的整体把控力、资源

整合力和长效管理能力显著增强，在

上级考核中名列前茅。

  “本次人居环境整治提升工作

中，是我们将人力资源管理理念深度

融入具体业务的一次成功探索，为五

年提升行动画上一个圆满的句号。

未来，我们将把这一宝贵经验固化为

长效机制，继续致力于打造一支效能

卓越、专业过硬的干部队伍，为承担

更艰巨的发展任务奠定最坚实的组

织与人才基础。”灵山街道相关负责

人表示。

（华敬方 杨阳）

人力赋能强执行 环境整治见实效
灵山街道走出治理提升新路径

  近日，一通求助电话打进了即墨区“968111”

供热民生服务热线。

  电话那头，居民满心焦急，希望工作人员上

门解决家中暖气不热的问题。工单在系统中瞬

间生成、自动下发。即热集团维修师傅宋周响、

王瑞波第一时间响应、上门维修。经细致排查，

问题症结浮出水面——— 居民自行改造管道导致

系统循环不畅，这并非简单维修就能解决。面

对居民的难处，师傅们没有丝毫推诿，当即表示

为居民进行管道系统性改造。一番专业操作

后，不仅完成了管道改造，还细心地对室内管道

进行冲洗、排气，从根源上解决了供暖难题。

  次日，回访电话如期打来，居民难掩喜悦：

“暖气片都热了，屋里也暖和了！”短短几十个小

时，困扰居民多年的“冷屋子”变成了暖洋洋的

“暖居室”，事后，居民特意送来锦旗表示感谢。

  针对以往群众反映的“故障修不好、电话打

不通、响应不及时”等供暖服务痛点，即热集团

直面问题、靶向发力，以创新思维推动供暖服务

领域的系统性变革，让民生服务更有精度、更有

温度。打造“情暖万家进社区”特色服务品牌，

推动干部驻工区、党员进社区，对上一年度1683

户诉求用户开展“一对一”上门回访与排查，精

准聚焦室内设施改造等11大类民生难点问题，

逐一销号、靶向解决。

  不仅如此，即热集团还创新性成立跨企业

“供热抢修联盟”，推行“供暖管家”网格化服务，

实现抢修“协同作战”，将突发故障平均响应时

间压缩至2小时以内。针对采暖季暴露的问题，

超前部署，梳理完成317项“冬病夏治”整改任务，

变被动应对为主动治理。

  即热集团牵头打造“968111”供热民生服务

热线，集成“秒级响应、未诉先办、闭环管理”核

心功能，成为群众供暖求助的“快速通道”。智

能客服“AI墨小暖”更成了贴心帮手，不仅能精

准识别地道的即墨方言，让群众沟通更顺畅，

还可自动匹配用户信息、一键调取历史诉求，

实现分钟级智能派单，让服务效率大幅提升。

截至2月10日，12345政务热线转办量同比下降

超过54.92%。 （高文莉 孙海涛）

从“冷屋子”到“暖居室”

  近日，环秀街道观澜社区启航

成长营冬令营持续开展，本期以“生

活中的科学”为主题，邀请志愿者张

泽昊为社区儿童带来一场集知识性

与趣味性于一体的科普体验活动。

  活动以“科学就在身边”为切

入点，围绕冰水漂浮、彩虹形成、电

磁转换、飞机升空等日常现象展开

讲解。张泽昊通过简单的实验演

示和图示解析，帮助孩子们理解背

后的科学原理。讲解内容贴近生

活、通俗易懂，孩子们认真聆听，积

极参与互动提问。

  为增强理解效果，活动还引入卡

通插画辅助展示，直观呈现阳光折射

形成彩虹的过程、机翼设计产生升力

的原理等知识，帮助抽象概念具象

化，提升孩子们的学习兴趣。

  理论讲解结束后，孩子们在志愿

者指导下动手拼装飞机玩具模型。

通过实际操作，进一步巩固对飞行原

理的认识，锻炼动手能力与合作意

识。现场气氛活跃，孩子们在完成作

品后纷纷展示成果。

  此次冬令营活动将科学知识

与动手实践相结合，让孩子们在轻

松愉快的氛围中感受科学的趣味

与实用性。观澜社区负责人表示，

社区将继续依托启航成长营平台，

在假期期间开展形式多样的儿童

活动，丰富社区青少年课余生活，

助力健康成长。 (王璐)

观澜社区冬令营：探索生活中的科学

  近日，大任村刘先生家中的燃气壁挂炉突

然罢了工。他发现机器下方的地板不知何时

湿了一小片，仔细一看，是水管接口处正往外

渗水。望着地上的水迹，刘先生有些发愁———

这大冬天的，供暖可不能断。

  大任村近年来推行清洁取暖改造，燃气壁

挂炉成了家家户户过冬的主要热源。设备一

旦出现故障，不仅直接影响日常生活，也可能

带来安全隐患。鳌山卫街道对此高度重视，立

即安排工作人员与刘先生取得联系，详细询问

漏水的位置和设备状况。核实清楚后，街道迅

速协调该片区的设备维护单位。维修人员到

达现场后，仔细检查壁挂炉的管道和接口，并

更换了破损部件，随后又对整个供暖系统进行

全面检查和调试。经过半个多小时的维修，壁

挂炉恢复正常运行。

  傍晚时分，刘先生家里重新暖和起来。感

受着室内逐渐回升的温度，刘先生一直微蹙的

眉头终于舒展开来。窗外寒风依旧，但屋里那

台重新响起运行声的壁挂炉，让这个冬夜回到

它应有的样子。

壁挂炉“复工”记
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