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孤岛不孤 灯暖年浓

宋林到出岛过年的居民家里检查安全用电。

宋林在码头帮岛民搬运年货。

  近日，我区在田横镇丰山村开展第四次全国农

业普查自主试点工作。本次试点旨在通过全过程

模拟实施农业普查的业务流程和主要环节，全面检

验第四次全国农业普查方案的科学性和可行性，为

全面普查积累可靠经验。

  试点地区的调查对象是农村住户（包括农村农

业生产经营户和其他住户）、农业生产经营单位及

村民委员会。调查的行业范围包括：种植业、林业、

畜牧业、渔业和农林牧渔服务业。

  目前，试点工作已完成方案制定，试点村庄选

取，各方资料收集等工作，下一步将开展“两员”选

聘、培训，清查摸底，普查登记等工作。

（孙小斐）

我区开展第四次全国农业

普查自主试点工作

  寒冬时节，暖意涌动，即热集团以民生为导向

推进供暖服务系统性升级，用精准、智慧、暖心的服

务为居民筑牢冬日温暖防线。

  面对居民供暖诉求，即热集团响应迅速、服务

贴心。维修人员曾为因私改管道导致暖气不热的

居民免费改造管道、冲洗排气，彻底解决多年供暖

难题，获居民锦旗致谢。以此为契机，集团直面服

务痛点，靶向发力，打造“情暖万家进社区”品牌，对

千余户诉求用户开展一对一回访排查，精准解决11

大类民生难点；成立跨企业供热抢修联盟，推行供

暖管家网格化服务，将突发故障平均响应时间压缩

至2小时内，还完成317项“冬病夏治”整改，变被动

应对为主动治理。

  科技为供暖服务赋能，集团打造的968111供热

民生服务热线集成秒级响应、闭环管理等功能，智

能客服“AI墨小暖”可识别即墨方言、分钟级派单，

智慧客服监控平台实时跟踪工单、超时预警，截至

今年2月10日，12345政务热线供热转办量同比下降

超54.92%。

  同时，集团将上门服务满意率与员工绩效挂

钩，锤炼队伍作风；在全区17个供热服务工区实现

“暖心驿站”全覆盖，驿站配备应急物资、提供供热

咨询，更成为邻里互助的温暖平台，让民生服务的

温度浸润街头巷尾。从解决单户供暖难题到构建

全域智慧供暖体系，即墨区以多元举措擦亮民生服

务底色，让暖流润遍万家。

（高文莉 孙海涛 谷正原）

一对一回访排查 智慧供暖

护民生

  近日，环秀街道墨香郡社区的寒假公益课堂里暖

意融融，德馨小学等学校的孩子们在这里乐享多彩

假期。

  据了解，该社区寒假期间免费开设公益课堂爱心

托管服务，邀请返乡大学生担任志愿者，结合专业特

长开设作业辅导、非遗剪纸、创意手工、安全教育、科

普体验、京剧学唱等丰富课程，打造有托、有管、有教、

有乐的托管服务，既锻炼了孩子的动手能力、创造力

和自我保护意识，又让孩子感受传统文化魅力。

  公益课堂有效解决了辖区家长假期无暇照顾孩

子、辅导作业的难题，早上送下午接的托管模式让家

长能安心上班，受到家长和孩子的一致好评。孩子们

告别了书面作业的枯燥，在寓教于乐、劳逸结合中收

获满满，还参与了迎新春剪纸等特色活动，在实践体

验中感受传统年味，度过了充实又有趣的寒假。

（张涛 谷正原）

墨香郡社区开设公益课堂

让孩子寒假快乐又充实

  2月11日，农历腊月二十四。清

晨的薄雾还未散尽，田横岛码头已

是一派喧腾。客船靠岸，出岛赶集

的居民提着大包小包的年货涌上码

头，海鲜、蔬菜、春联、灯笼……空气

里弥漫着咸湿的海风味与热闹的人

间烟火气。

  在这片携年货归来的人流中，一

个身穿绿色工装的身影格外显眼。

他是宋林，国网青岛市即墨区供电公

司田横供电所驻岛电工，也是这座海

岛最年轻的“常住民”——— 37岁的他，

在岛上已守护了整整16年。

  “他不是一个人在战斗。”

  田横岛上有300户人家，常住仅

100多户，60岁以上老人占比超过七

成。两个海参养殖场、37家民宿饭

店、10台变压器、5公里架空线路、3.1

公里海底电缆——— 这是宋林要守护

的“电力版图”。

  “现在正是集中返乡的时候，电

采暖也都用起来了，岛上用电量比

平时涨了四成。”宋林从码头搬下一

台应急发电机和几包抢修物资，“宁

可备而不用，不可用而无备。”他还

特意从岛外带回几副春联和“福”

字，是给几位独居老人准备的。

  在码头，他自然地接过老人手

中的重物，一路帮忙送到家门口。

“大林就是俺岛上的‘流动服务

站’。”70多岁的刘大爷笑着说。这

些年，宋林早已不只是电工——— 他

帮外出工作的子女给老人捎衣物药

品，替不熟悉手机操作的老人缴话

费、办业务，甚至代办出海手续。岛

上人叫他“电工”，也叫他“管家”。

  “钥匙在他手里，我们放心。”

  巡检是从海底电缆登陆点开始

的。冬季风急浪高，电缆入岛处容易

被礁石磨损。宋林一次次俯身，搬

石、加固、测温，海风刮在脸上生疼。

  接着是养殖户的育苗场。“冬天

育苗最怕断电，充氧机、加热棒一刻

不能停。”宋林仔细检查了配电箱，

调试了备用电源。

  岛上线路不长，但宋林检查得

仔细。哪段线路易受盐雾腐蚀，哪

台变压器负荷偏高，他心里有一本

清晰的“账”。节前，他还专门找公

司电力调度控制中心帮忙，对岛上

负荷做了预测分析，“今年过年，保

准‘零闪动’。”

  巡检路上，他还特意拐进几户

已锁门的人家。这几户老人被子女

接出岛过年了，钥匙却留给了宋林。

“他们放心把家交给我，我隔两天就

来转转，这房子一空就是十天半个

月，看看电线、门窗，浇浇花。”他说

得平淡，却透着一份厚重的托付。

  “换的是小插座，护的是大安

全。”

  傍晚，宋林敲开了80多岁老人王

桂花的家门，儿女还未返乡回家。一

进门，他就发现墙角的插座有点焦

黑。“插电暖器有点接触不良，我给您

换一个。咱岛上湿气重，线路老化

快，小问题不管就容易出大事。”

  不到十分钟，新插座装好。老

人拉着他不让走：“今天炸了刀鱼和

肉丸，你一定得尝尝！”宋林也没客

气，洗净手就帮忙烧火、翻炸。油锅

滋滋，鲜香满屋，“炸年货”的习俗让

岛上年味更浓。

  “岛上灯火，就是他的春晚。”

  宋林的妻子和两个孩子腊月二

十八回岛。他也趁这次出岛，悄悄

带了孩子爱吃的棉花糖和一副新春

挂饰。“平常陪他们少，过年得补

上。”他笑得有些腼腆。

  夜幕降临，岛上灯火渐次亮起。

远处传来零星的鞭炮声，春节前的

喧闹隐约可闻。宋林披上工装，拿

起手电，又开始了夜间用电高峰期

的特巡检查。

  海风依旧凛冽，星光落在海面。

宋林走在熟悉的村路上，脚步踏实而

坚定。他走过的，不是千里“春运

路”，却是一条更长更绵延的“守望

路”。这条路，连着海底的电缆、岛上

的线路、老人的家门、渔家的灶火，也

连着一个个温暖亮堂的团圆夜。

（宋清晨 段瑞奇 万馨）
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  入夜后，本该安静的小区却总被一

阵阵“哐当哐当”的声响打扰。在陈家河

小区北区，每当有车缓缓驶过4号楼前，

松动的路面砖块便随之起伏，发出清晰

的撞击声。“特别是晚上，声音格外清楚，

常常被吵醒。”居民齐先生不胜其扰。

  通济街道高度重视，立即开展现

场核实工作。经仔细踏勘和车辆模拟

通行，确认是因部分地砖基层松动，导

致砖块之间产生碰撞噪音，且该路段

为高频车行区域，长期碾压加速了砖

块的松动。问题锁定后，维修方案随

即制定。工作人员首先对4号楼周边道

路进行检查，逐一标记松动破损的砖

块，随后进行重新铺设与勾缝加固，确

保路面平整牢固。修复完成后，齐先

生接到了街道的回访电话。当晚，他

特意留心观察，熟悉的“哐当”声没有

再响起。

  夜深人静，居民楼里灯火渐熄。

如今，只有偶尔驶过的车灯照亮那条

平整的小路，再没有杂音打扰这份

宁静。

  近日，刘家庄三村村南平塘边的防护围

栏门坏了，风一吹，围栏便轻轻晃动着咯吱作

响。“门坏了，万一有孩子贪玩跑近水边，太危

险了。”路过的刘先生看在眼里，忧在心里。

  段泊岚镇迅速安排工作人员前往现场勘

查。经仔细检查，该处围栏确实存在破损情

况，部分结构已无法有效起到隔离与防护作

用。考虑到该平塘周边常有村民通行与活

动，尤其是儿童在附近停留的可能性较高，破

损的护栏无疑构成了安全隐患。为切实消除

风险，镇政府立即协调所属村庄，组织维修人

员携带工具与材料到场，对围栏的破损部位

进行了加固与修补，并对整段护栏的稳定性

和完整性做了检查与维护。

  如今，塘边的那扇门已经牢牢关紧，静静

地守护在水岸边缘。刘先生再路过时，总会

留意地看一眼——— 门关严实了，他的心里也

踏实了。


