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  青岛新城市安居物业管理中心以

“共建和谐新城市，打造美好安居城”

为宗旨，牢固树立“对社会负责，对企

业负责，对自己负责”的价值观，在“担

当、奉献、实干、创新”的企业精神引领

下，团结带领500余名员工拼搏奋斗，

开拓创新，2022年荣获市级“红色物业”

星级服务企业；2023年荣获“即墨区五

星级基层党组织”；2024年荣获“青岛市

即墨区先进基层党组织”称号；2025年

荣登山东省第三批“齐鲁红色物业”星

级服务企业榜单。

  中心锚定“党建引领、服务为民、

创新提质”核心方向，以“即呼即应”便

民服务为抓手，深化“安居红 幸福家”

品牌创建，拓展“红色物业”服务边界，

扎实推进各项工作落地见效，为服务

业主带来全新感受。

  抓党建强根基，彰显红色物业

担当

  坚持将党建工作与物业服务深度

融合。持续深化“安居红·幸福家”党建

品牌建设，累计设立“党员示范岗”“党

员责任区”12个，23名党员挂牌上岗，扩

大“安居红”志愿服务队规模至47人，聚

焦老年人、困难户等特殊群体，提供维

修、保健、家政等上门暖心服务，实现

“居民需求在哪里，红色服务就延伸到

哪里”。在承接的服务小区全面落实

“红色物业”建设计划，打造“民有所呼、

我有所应”服务闭环，深入开展便民服

务活动，所有服务小区标配“红色便民

服务站”，免费提供工具箱、急救包、雨

伞、充电器等便民物品，筑牢“幸福家

园”建设根基；承接的无物业小区服务

顺利完成过渡期，进入常态长效的管理

阶段，相关经验做法获青岛市委组织

部、青岛城市管理局充分肯定，党建引

领开放楼院精细化治理的典型经验被

《岛城先锋》刊发；探索银座小区“信托

制”物业管理模式，被市委改革办《青岛

改革》专题刊发，为“红色物业”建设注

入鲜活实践内涵。

  抓创新拓边界，升级便民服务

功能

  深入贯彻市区两级党建引领小区

治理、建设“幸福家园”工作要求，围绕

如何快速响应居民日常生活需求，实

现“小事不出社区，大事有人帮办”目

标。一是搭建“即呼即应”服务平台。

去年3月正式推出“安居红·幸福家”

“即呼即应”便民服务平台，分配4部尾

号“7570”热线电话至4个服务区域，创

新打造“7个1”需求采集体系，织密线

上线下诉求感知网络，实现民生需求

“一键呼”直达，全年累计受理业主诉

求1280件，办结率99 .8%，业主满意度

98.5%。二是打造便民服务品牌活动。

每月常态化开展“即呼即应便民服务

大集”，提供免费理发、磨刀、家电维

修、眼部检查等便民服务，让业主在家

门口享受“一站式”服务便利。相关经

验做法以“社区110跑出民生加速度”为

题，登上了中宣部《学习强国》平台。

三是扩大服务覆盖范围。全年新增镜

镕居、京宝花园等6个服务小区，服务

小区总数达到196个，服务面积超260万

平方米，服务业主户数突破2.5万户，实

现服务规模与服务质量同步提升。四

是大胆探索“信托制”物业服务模式。

去年7月在银座小区开展“信托制”物

业服务新尝试，小区环境明显改善，呈

现出“党建引领、信托赋能、多元共治、

和谐共生”的小区治理新格局。

  抓关键强落实，筑牢安全运营

底线

  聚焦垃圾清运、安全生产等核心

环节，强化责任落实、优化服务流程，

确保运营高效、安全有序。其一优化

垃圾收运体系。努力在优化“桶车对

接”、实施“洁净清运”等关键环节上下

功夫，采用“GPS+二维码”实时监控模

式，构建覆盖城区及6处镇街的垃圾收

运网络，保障1595个收运点位日产日

清。全年完成城区生活垃圾收运22.18

万吨、镇街生活垃圾收运8.7万吨。其

二严守安全生产底线。深入开展“安

全平安万里行”活动，通过优化路线、

奖补激励、精简人员等方式严控开支；

严格落实安全生产“一岗双责”，逐层

签订安全生产责任书，建立日常检查+

定期维护机制，坚持每月一集训，年度

实现安全行车320余万公里。

  2026年，新城市安居物业管理中心

将以“守正创新、提质增效”为总基调，

持续发力深化品牌建设，升级服务体

系，推广创新模式，筑牢安全防线，努

力做业主满意的物业。

发放业主手册。

青岛新城市安居物业管理中心———

“安居红 幸福家”“即呼即应”解民忧

物业服务人员为小区除雪。为业主维修坐便器。

即呼即应便民服务大集一角。

为行动不便的业主入户免费理发。


