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  2025年8月，区住建局以党建

为引领，在潮海街道银座动感世

代小区率先试点“信托制”物业模

式，破解老旧小区“业主不缴费、

物业不服务”的治理困局。如今，

该小区物业费收缴率从17%跃升

至80%，物业诉求响应时间缩至30

分钟，每月投诉量从百余起降至3

到5起，这场小切口的民生改革，

为老旧小区长效善治探索出可复

制的新路径。

  日前，记者来到银座动感世代

小区的物业服务中心，工作人员正

跟居民赫先生一起在手机上查看

“透明小区服务”小程序，赫先生对

小区的变化赞不绝口。这个曾经

陷入“业主不缴费、物业不服务”恶

性循环的老旧小区，如今凭借“信

托制”物业改革，成为青岛基层治

理的民生样板。

  “小区之前存在许多问题，垃

圾清理不及时、楼道堆物比较多、

物业花费也不是很透明。实施‘信

托制’以后，垃圾明显比之前少了

很多，维修速度也快了，费用也公

开了，每笔钱都能看到详细信息，

感觉心里很踏实。”赫先生说。

  过去，在传统“包干制”模式

下，许多物业公司以自身盈利为目

的，通过压缩成本追求利润最大

化，造成业主利益受损。如何打破

僵局？实行“信托制”改革后，小区

将业主满意度与物业企业的利益

深度绑定，“先服务、看成效、后收

费”，以业主满意度作为物业获得

服务费用的主要指标，有力提升了

物业企业的主动服务意识，推动了

服务水平和质量提高。

  潮海街道名都苑社区工作人

员任晓玉介绍：“引进‘信托制’物

业服务模式之后，通过重塑物业角

色定位，重构业主与物业之间的信

任关系，围绕破解小区物业撤离的

治理真空困境，坚持试点示范、服

务先行，协调区属国企青岛新城市

安居物业进驻开展兜底服务，清理

小区积存垃圾、修复破损设施、垫

资整改消防隐患，用实打实的服务

成效打消业主‘怕吃亏’的顾虑，筑

牢群众信任基础。”

  更让业主放心的是小区“阳光

账本”的建立。为了让服务精准对

接需求，小区开发“透明小区服务”

小程序，集成报事维修、议题提议、

进度跟踪、结果评价等功能，业主

诉求形成线上工单直达物业，处理

过程全程留痕、限时反馈。

  “引进‘信托制’模式之前，小

区资金不透明、不公开，引用‘信托

制’模式后，建立了小区公管账户，

向业主公开透明，花的每一分钱业

主都能看到，包括小程序。下一

步，我们会持续推广‘信托制’模

式，动员其他小区前来学习借鉴。”

银座动感世代小区站长刘兵说。

  如今，银座动感世代小区的物

业服务实现了从“催着干”到“主动

干”的转变。即墨区用一场接地气

的民生改革，让小区居民的幸福感

在家门口升级。随着“信托制”物

业模式的逐步推广，更多居民将告

别治理困境，在“小区事、大家议、

共同办”的良好氛围中，收获实实

在在的民生红利。

（袁培竣 张燕）
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区住建局：“信托制”破解治理困局

中式服装受青睐

  春节临近，即墨服

装市场迎来销售热潮，

蕴含传统韵味与现代

设计的中式服装成为

市场焦点。 众多消

费者选购试穿各类做

工精良、款式新颖的中

式服装，节日消费活力

十足。图为消费者在

即墨服装市场选购中

式服装。

（常青 何龙）

  蓝村街道以省级衔接乡

村振兴集中推进区———“桃

源稻乡”建设为核心抓手，通

过“五良融合”技术应用、特

色产业项目落地和基础设施

升级，正有力推动粮食增产、

集体增收与村民共富，奋力

描绘全域振兴的生动实景。

  作为推进区的核心区域

之一，壮武村依托“数字良

田”系统和生物防虫技术，实

现了农药用量降低四分之

一、粮食稳产增产的目标。

该衔接推进区覆盖5个行政

村，总面积17.7平方公里，规

划总投资超亿元，其中使用

市级以上衔接资金4000万

元，计划实施19个项目。目

前，使用衔接资金的6个项目

已全部完工。

  在产业项目方面，代表

项目已显现出强劲带动效

应。壮武绿色增粮仓储加工

基地已建成，实现粮食收割、

烘干、存储一体化，仓储能力

提升3倍。该项目预计年产

值约1600万元，可创造60多

个长期岗位，农忙时还能雇

佣500多名村民。挪城水果玉米仓储包装发运基地

新建的钢结构冷藏库库容近4000吨，预计每年可为

村集体增收约30万元，并提供40余个长期岗位。

  基础设施的同步提升为共富之路筑牢根基。

挪城刘村、王村等村庄通过“缺什么补什么”小型公

益性项目，重点解决了排水、道路等长期困扰村民

的问题。蓝村街道实施的“薪火蓝城”工程，组织百

余名机关干部下沉一线包联村庄，累计协调解决各

类问题180余个，提供了坚实的组织保障。

  目前，“桃源稻乡”衔接推进区已形成“五区协

同、产村共融”的发展格局，以绿色增粮、蓝村大米、

精品蔬菜三大主导产业驱动，结合休闲旅游与加工

仓储，构建起强村与富民互促的生态闭环。蓝村街

道相关负责人表示，未来将继续以推进区建设为核

心，做强特色产业，补齐服务短板，扎实促进共同富

裕。 （融媒记者）
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  1月25日，即墨区农副产品中心批发市场首届

城市年货大集开市，大集将持续到2月15日。本次

年货大集以市场商户为主体，同时引进糖果、春联、

炒货、糕点等经营商20余家，进一步丰富了年货大

集的经营品类，真正实现了“一站式购齐年货，全方

位备足年味”。

  “感谢即墨区农副产品中心批发市场开办大

集，给我们展现产品的机会，我们一定会坚守诚信，

把新鲜的食材、实惠的价格、贴心的服务带给大家。

像我们家这个海参，一斤大约六到七个，还有黄花

鱼，这些东西质量都非常好。”商户王女士说。

  随着春节临近，即墨区农副产品中心批发市场

将加强对接，吸引更多商家入驻年货大集。同时，

加强服务，积极营造良好的市场营商环境，助力商

户们做好经营，为广大顾客提供一个愉悦祥和、放

心舒心的消费环境。 （韩伟绩）

即墨区农副产品中心批发市场

首届城市年货大集开市


