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  “‘信’取自大信，‘帮办’

是对帮办代办的简称，整体是

以‘高效办成一件事’为抓手，

提升政务服务效能、优化群众

办事体验，创新打造的基层政

务服务品牌。”大信街道便民

服务中心相关负责人介绍。

  据了解，大信街道通过党

建引领帮办代办的方式，持续

回应群众对政务服务“速度”

和“温度”的双重期待。日前，

在大信街道便民服务中心成

功申请食品经营许可证的张

先生现场反馈：“办理的又好

又快，我负责画布局图，别的

程序工作人员都就帮着弄好

了，最后我再签个字。自己弄

的话，流程不熟悉不说，光电

脑操作想想就愁得慌，这个帮

办模式真不错。”

  张先生的办理流程，并非个例。“‘信帮办’运

用之前，个人提交事项一旦出现错误需要修改，就

会导致不少办事人得在便民服务大厅呆上半天。”

据张先生的帮办员国静静介绍，实行帮办代办后，

确实节约了时间，提高了效率，以食品经营许可证

申请为例，从提交到审批，目前平均时间可以控制

在40分钟左右。

  为全方位提高群众办事体验，大信街道便民服

务中心整合现有场地、人员、设施等，设立涵盖行政

审批、公共服务、社会事务等多个领域的12个办事

窗口，并推出“高效办成一件事”专窗，对涉及两个

及以上的关联事项的服务主题按链条合并同类项，

最大程度减少申请材料、缩短办理时限。

  “此前，在推进政务服务帮办上，虽已配备相

关工作人员，切实开展了系列工作，但尚未形成规

范化体系。鉴于帮办员队伍规模不断壮大，决定

对其进行‘升级’，打造‘信帮办’政务服务品牌。”

大信街道便民服务中心相关负责人介绍。目前在

每个自然村设置1名红色帮办员，由村内党员自愿

担任，加上街道帮办员7名，帮办队伍将近有90人。

覆盖养老保险、营业执照、特困救助等便民服务大

厅受理业务所有事项。

  政务服务怎么样，群众最有发言权。“‘信帮办’

推出初期，主要是通过公示栏公开帮办员名单、联

系电话、帮办事项清单，及工作人员现场询问的方

式进行帮办，后续随着‘知名度’的提高，有不少群

众办事前电话预约帮办员。”大信街道便民服务中

心工作人员张晟辉感慨，“由帮办员主动宣传，到群

众主动‘代言’”，‘信帮办’越来越受群众喜欢。”

  如今，“信帮办”已超出了简单的大信街道地

理标识范畴，群众来当“甩手掌柜”，更能体现办事

群众对政府的信任。在形式上创新，在服务上用

心。“未来街道将继续深耕为民服务，在‘办的了’

到‘办得好’上持续提质增效。”大信街道相关负责

人表示。 (谭梦真)
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巡察公告
  按照区委统一部署，定于2025年

12月24日至2026年3月24日，一届区

委第十二轮巡察安排4个巡察组，对

区委社会工作部、区委编办、区人大

机关、区政协机关、区民政局、区财

政局、区自然资源局、商贸城投资公

司（和晟）、自来水公司、即热集团公

司等10个党组织开展巡察。

  一、巡察内容

  坚持以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，全面贯彻党

的二十大和二十届历次全会精神，

深入落实习近平总书记关于党的自

我革命的重要思想，全面贯彻巡视

工作方针，认真落实党中央重大决

策部署和省委、市委、区委工作安

排，围绕“四个聚焦”监督重点，立足

职能定位，紧盯权力和责任，深入查

找政治问题、政治偏差，推动被巡察

党组织更好履职尽责、担当作为。

  二、反映渠道

  电话受理时间：工作日上午8：

30—11：30，下午14：00—17：30，受理

信访时间截止到2026年3月19日，到

期后反映渠道将自行关闭。

  根据巡视工作条例规定，巡察

组主要受理反映被巡察党组织领导

班子及其成员、下一级党组织主要

负责同志和其他区委管理干部的来

信来电来访，重点是关于违反政治

纪律、组织纪律、廉洁纪律、群众纪

律、工作纪律和生活纪律等方面的

举报和反映。其他不属于巡察受理

范围的信访问题，将按规定交有关

部门办理。欢迎广大党员、干部、群

众按照巡察受理范围，直接向各巡

察组反映有关情况和问题，鼓励实

名举报。巡察组不接受任何个人查

询，不负责向反映人反馈有关情况。

  特此公告。

      中共青岛市即墨区委

 巡察工作领导小组

         2025年12月24日

即墨：以生态之笔绘发展底色

  绿水青山就是金山银山。“十四

五”以来，即墨积极践行绿色发展理

念，统筹推进山水林田海岛湾一体化

治理，系统实施大气、水、土壤、海洋等

系列污染防治行动，用一组组“净”增

长数据，诠释了绿色发展生态答卷。

  绿色，始终是即墨高质量发展

的鲜明底色。位于即墨的中电建青

岛即墨海上光伏项目是我国首个渔

业融合发展海上桩基固定式光伏项

目，项目一期可实现年发绿电10.7亿

度，按照普通家庭一个月360度电的

标准算，可满足23万个家庭一年的用

电，年节约标准煤约32万吨，减少二

氧化碳排放约87万吨。

  增长的“含绿量”决定发展的

“含金量”。在即发集团的无水染色

车间，超临界二氧化碳无水染色技

术生产实现了污水“零排放”；在一

汽大众青岛分公司，无废工厂建设

使企业一般工业固废产生量同比降

低 1 7 % ，危 险 废 物 产 生 量 降 低

34%……

  “十四五”期间，即墨区累计建

成省级以上绿色工厂6家，5家企业入

选国家级绿色制造名单，培育市级

“无废细胞”76个。今年1-10月，全区

PM2.5和PM10累计平均浓度分别为

27微克/立方米和48微克/立方米，较

2020年底分别改善26.03%和25.58%，空

气质量优良率提升3.1个百分点；国

省控地表水断面水质优良率和近岸

海域水质面积连续5年稳定在100%；

在9月底发布的《2025年中国中小城

市发展报告》中，即墨区位列全国绿

色发展百强区第17位，绿色发展成效

持续彰显。

  以生态之笔，绘发展底色。即

墨的“净”增长证明，保护与增长并

非单选题，一条产业兴、生态美的高

质量发展路径正越走越宽广。

（宫璐璐 周程林）


