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　　在即墨，一股温柔而坚定的力

量正深度参与着乡村振兴、社会治

理、民生事业等各项工作。她们是

为困境儿童点亮心灯的“爱心妈

妈”、是传递时代好声音的“即宣即

讲 她声嘹亮”巾帼宣讲团、是调

解 邻 里 和 家 庭 纠 纷 的“ 新 都 大

妈”……她们拥有一个共同的名

字———“即美大姐”。

　　近年来，区妇联立足党政所

急、妇儿所需、妇联所能，在全区探

索开展巾帼志愿服务工作，通过系

统化布局、品牌化运营、项目化推

进，进一步推动巾帼志愿服务工作

提质扩面，打通关心服务妇女儿童

的“最后一公里”。

　　织密服务网络，让队伍“建起

来、强起来”

　　“以前觉得志愿服务就是偶尔

帮帮忙，现在不一样了，我们有了

组织、有了方向，感觉自己的力量

真正被用到了‘刀刃上’。”龙山街

道 前 东 葛 村 妇 联 相 关 负 责 人 如

是说。

　　前期，区妇联在扎实调研摸清

妇女儿童真实需求的基础上，联合

区委宣传部、文明办共同制定了

《“即美大姐”巾帼志愿服务试点工

作实施方案》，通过“试点先行 以

点带面”逐步构建起区、镇、村三级

志愿服务队伍；创新打造“1+6+N”

志愿服务体系，即在全区建立“1”

支“即美大姐”巾帼志愿服务总队，

取“即墨”的方言谐音，创建“即美

大姐”服务品牌，在总队引领下，聚

焦基层社会治理、人居环境整治、

城市更新管理、精神文明建设、民

生服务保障、乡村振兴发展“6”大

领域，带动“N”支阵地强、活动好、

深受广大妇女儿童欢迎的服务分

队协同发力，形成覆盖广泛、各具

特色的志愿服务新格局。

　　截至目前，全区已培育巾帼

志愿服务队7 0 余支，汇聚巾帼志

愿者20 0 0余名。她们活跃在妇女

儿童身边，充分发挥自身优势，开

展 各 具 特 色 的 巾 帼 志 愿 服 务 活

动，让温暖在一次次精准服务中

传递。

　　暖心关爱帮扶，让童心“暖起

来、亮起来”

　　祥泰巾帼志愿服务团队在全

区筛选了40户困境儿童家庭，为孩

子们量身定制“一户一策”房间改

造方案，打造舒适、私密、温馨的儿

童专属学习生活空间。他们粉刷

墙壁、改造老旧线路，还送来儿童

床、书桌椅、衣柜、配套学习用品等

心愿包，一点一点把孩子们的房间

变成温暖明亮的小天地。

　　在物质帮扶的基础上，心灵关

怀也在同步进行。区妇联与专业

心理咨询团队合作，招募组建了30

余人的心理疏导志愿服务队伍，实

施“爱润墨童”爱心妈妈关爱服务

项目，通过心理沙盘、一对一陪伴

疏导等方式，帮助孩子们培养积极

健康的心态，实现心灵的自我成

长，构建了“心理帮扶+成长引导”

双轨服务模式。

　　在通济街道，11岁的小宇(化

名)和8岁的小花(化名)兄妹俩因父

母长期患病，性格内向孤僻。爱心

妈妈李文美走进他们的生活，每周

通过心理绘画和沙盘游戏耐心陪

伴引导。在连续12周的陪伴疏导

后，孩子们从最初的躲避封闭，逐

渐学会打开自己，开始主动期待每

一次相见，内心世界悄然照进了

阳光。

　　通过每一次的心理疏导、心理

绘画等专业心理辅导活动，志愿者

们为春蕾女童、孤儿、事实无人抚

养儿童等困境儿童提供精准化、个

性化服务。同时，为每个孩子建立

“一人一档”成长档案，专门为孩子

们精心设计印制《成长日记》，指导

并帮助她们认真填写，在记录中发

现美好、拥抱希望。截至目前，已

服务困境儿童26 0余人次，用爱与

专业的力量为困境儿童撑起一片

晴朗天空。

　　搭建共富平台，让就业“活起

来、旺起来”

　　来到大信街道向阳新村，映入

记者眼帘的是占地12 0 0余平方米

的“共富公司”，这里有“信大嫂”

食品坊、“巾帼好品”展厅、面食加

工车间、冷链仓储、研学基地和专

业直播间，处处涌动着巾帼创业的

蓬勃生机。

　　据悉，近年来，向阳新村整合

辖区巾帼力量，组建起6 0 余人的

“信大嫂”志愿服务队。在村妇联

主席王晓娟的带领下，她们将志愿

服务融入村庄产业发展，逐步构建

起“农业产销+教育研学+观光休

闲”三产融合的发展格局，助力村

庄年创收15万余元，帮助30余名妇

女实现“家门口”就业。

　　区级层面，区妇联积极链接领

航、国立、东翔、名硕等社会资源，

开设技能夜校，实施“公益课程进

基层 服务群众零距离”志愿服务

项目，深入镇街、村庄(社区)举办

家政、电商直播等内容的技能培训

10 0余场次，受益妇女群众达50 0 0

余人。切实为妇女创业就业铺路

搭桥，注入持续发展的内生动力。

　　巧解千家心结，让和谐“多起

来、浓起来”

　　在即墨区婚姻家庭辅导中心，

婚辅志愿者们练就了一双“火眼金

睛”。“只要看到前来办理离婚手

续的夫妻表情不对，哪怕只是一方

神色犹豫，我们都会主动上前聊几

句。志愿者张坤说。她记得最多

的一天，曾成功帮助4对前来离婚

的夫妻握手言和。

　　区妇联专门组建“幸福护航”

婚姻家庭辅导巾帼志愿服务队，招

募了由律师、心理咨询师、社会工

作者等为成员的志愿者轮驻区婚

姻家庭辅导中心，开展婚前辅导、

矛盾调处、家庭关系指导等服务，

截至目前，累计为1000余人提供心

理辅导和婚姻调解，成功帮助200

余对夫妻打破僵局、重拾幸福。

　　在村庄、社区，同样也活跃着

一支支各具特色的矛盾调解巾帼

志愿服务队伍。移风店镇“大姐说

和队”、金口镇“红袖标”、北安街

道“新都大妈”等队伍活跃在群众

家庭身边，通过走街入户及时掌握

妇女儿童诉求，情理相融，及时调

处化解各类婚姻家庭和邻里矛盾

纠纷。

　　“下一步，区妇联将持续深化

全区巾帼志愿服务工作，擦亮“即

美大姐”巾帼志愿服务品牌，团结

带领广大巾帼志愿者为全区经济

社会发展贡献巾帼力量。”区妇联

相关负责人表示。

(朱晓娟 郑烁)

区妇联：

探索“1+6+N”志愿服务新模式

让暖心服务在基层“遍地开花”

　　“好端端的楼梯间，堆

满蔬菜杂物，每天上下楼

都得侧着身子走。”日前，

通济街道毓秀苑小区居民

孙女士反映，自家所在单

元 楼 的 步 梯 上 被 堆 放 杂

物 ，对 日 常 通 行 造 成

不便。

　　通济街道迅速联合社

区 与 物 业 人 员 赴 现 场 核

查，经实地查看，六楼步梯

转角处堆积数袋蔬菜及生

活杂物，通道被占近半，不

仅影响居民正常通行，也

存在消防安全隐患。工作

人员当场制定清理方案，

第一时间联系堆放物品的

居民进行沟通说明，讲解

楼道堆放杂物的风险与规

定，争取理解配合；同步组织保洁人员

携带清洁工具，对滞留物品进行逐件分

拣、整理装袋，协助居民将有用物品搬

回家中，对无主杂物进行统一清运。经

过近一小时的协同作业，楼梯转角恢复

整洁通畅。

　　如今，楼道焕然一新，孙女士欣慰地

说：“现在出门买菜、下班回家，一路都畅

通多了。”一次及时的清理，让方寸楼道

重回整洁，也让日常出行回归安心。
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办办好好百百姓姓事事  温温暖暖一一座座城城

　　近日，我区以“社交”为纽带创新全民

阅读推广模式，精心打造“书香即墨·阅读

悦美”文化品牌，成功推动阅读从“个体行

为”向“社交风尚”转变，积极回应《全民阅

读促进条例(草案)》的相关要求，为城市文

化建设注入鲜活动力。

　　为此，我区确立“政府引导、社会协同、

民间自发”的共建格局，通过组建多领域阅

读推广队伍，孵化出“名师进古城”“德韵读

书会”等十大特色子品牌。围绕传统文化

传承、科学育儿理念普及、中医养生知识传

播等群众关切主题，每周常态化开展主题

阅读活动超20场，有效打破传统阅读的封

闭性，让群众从独自品读的“静默时光”走

进共享交流的“思想课堂”。

　　为打破空间与时间对阅读的限制，我

区整合图书馆、社区书院等公共文化资源，

拓展打造15处线下阅读空间，构建起便捷

惠民的“十五分钟阅读圈”，让群众在家门

口就能享受优质阅读服务。线上则依托

“闻香识书周周荐”“墨子评书”等特色栏

目，搭建起全天候阅读平台，实现阅读场景

“随时随地”。其中，亲子阅读主题短视频

累计播放量已超1100万次，成为线上阅读

推广的热门IP。

　　值得关注的是，如今，阅读已成为我区

基层治理的“柔顺剂”。通济街道的民法典

阅读沙龙，以法律知识普及化解群众矛盾；

前东葛村的暑期公益课堂，用书香陪伴青少

年成长；滨湖社区的“阅读议事会”，让居民

在交流中凝聚共识、解决问题。书香不仅丰

富了群众精神文化生活，更搭建起基层沟通

的桥梁，为治理增效赋能。 （融媒记者）

深化社交化阅读模式

激活城市书香生态

新都社区“即美大姐”巾帼志愿者调解邻里纠纷。


