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  电力人，是保障城市运转的

“光明守护者”。在即墨区有这样

一群人，无论酷暑还是严寒，白天

还是黑夜，他们始终坚守在岗位

上，用精湛的技术与坚定的责任

心，守护着千家万户的灯火通明。

他们的工作看似平凡，却关乎着每

一个家庭的温暖与安全，关乎着社

会运行的稳定与效率。今天我们

继续讲述来自龙泉供电所的一位

一线电力工人的故事，感受这份职

业的责任与担当———

龙泉供电所江志国：客户信赖的“电

力管家”

　　今年50岁的江志国，自1999年投

身供电工作以来，一直在这个岗位上

默默奉献。在龙泉供电所，他的工作

涵盖电费管理、量质效指标分析以及

日常运营管理等多个方面。看似平

凡的岗位，却承载着千家万户的用电

保障。

　　“电费工作看似单一，其实涉及

的面很广，需要极其细心。”面对记

者的好奇，江志国微笑着解释。在

他的办公桌上，常年堆放着厚厚的

电费台账和各类统计报表，每一本

都因频繁翻阅而卷边泛黄。每天一

早，他的第一件事就是打开电脑登

录电力营销系统，核对前一天的电

费情况，仔细检查每一个台区的数

据是否正常。

　　“我们工作的核心是帮助客户解

决实际问题。”江志国说。他回忆起

一次印象深刻的工作经历：一位独居

老人因为不会使用智能手机缴费，电

费即将逾期。老人接到催缴通知后

十分着急，却又不知如何处理。江志

国得知情况后立即上门，耐心地教老

人如何使用国网APP，并详细讲解了

各项功能。考虑到老人的实际困难，

他还定期上门看望老人，顺手帮忙解

决一些生活难题。“客户的问题解决

了，心里才踏实。”他说。

　　除了电费管理，江志国还要处理

大量日常事务。办公室里的电话铃

声总是此起彼伏地响起，咨询电费、

反映异常、业务问询……时常见他左

手拿着座机应答、右手敲键盘查资

料、桌上手机还在通话中，面对海量

事务，他高效应对，无论问题大小，总

是耐心倾听、详细记录，并积极协调

相关部门处理。

　　在同事眼中，江志国是一个细致

严谨、乐于助人的人。遇到新同事，

他总是主动分享自己的工作经验，耐

心指导他们熟悉业务流程。在客户

眼中，他是一个值得信赖的“电力管

家”，无论遇到什么问题，只要拨通他

的电话，总能得到及时的帮助和

解答。

　　江志国说，虽然工作繁忙，但每

当看到万家灯火，他就感到所有的

辛苦都是值得的。在未来的日子

里，他将继续坚守岗位，用自己的专

业和热情，守护好每一位客户的用

电安全。

（康晓欢 袁超 宋清晨）

“电”亮万家的基层“掌灯人”

实实干干奋奋斗斗

　　近日，孙女士反

映龙山街道刁烟村

村南侧污水管道发

生堵塞，严重影响日

常生活，希望相关部

门尽快协助疏通。

　　龙山街道迅速响

应，官庄管区立即与

刁烟村村委对接，并

组织专业疏通队伍赶

赴现场排查处理。工

作人员加班作业，于

当周完成疏通，高效

缓解了村民的迫切之

忧。在解决孙女士的

具体诉求后，官庄管

区与刁烟村委并未止

步于“就事论事”，而

是进一步剖析根源，发现该村部分排水系

统因建成较大年限、管道老化，管道堵塞

现象时有发生，已成为长期困扰村民、影

响生活质量的“老大难”问题。

　　为从根本上改善排水状况，村庄决

定对村内排水管路进行全面重新修整，

并将其接入市政管网，实现系统化、长

效化治理。经积极争取，该项目获上级

资金支持并迅速启动施工。目前，村内

排水管路已全面更新并接入市政管网，

排水能力显著提升，村民普遍反映“现

在下雨、用水都踏实多了”。

　　从快速响应单一诉求的点出发，延伸

至系统性治理的面，展现了基层单位在民

生工作中既解“眼前急”又谋“长远利”的务

实作风。这一转变，不仅解决了实际困难，

还提升了村庄整体环境，是“美丽乡村”建

设理念在老百姓生活中的真实落地，也让

村民的获得感、幸福感更加充盈。
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办办好好百百姓姓事事  温温暖暖一一座座城城

　　近日，青岛城运控股交运集团即

墨汽车总站接到市民王女士的表扬

电话，对车站工作人员陆伟康、车迪

迪热心救助一位迷途老人的行为给

予了高度赞扬。她们的专业与温情，

不仅帮助了老人，更生动诠释了“擦

亮文明窗口，展示行业形象”的深刻

内涵。

　　9月21日上午8时许，一位七旬老

人来到即墨汽车总站，向站务员陆伟

康求助，称自己身无分文，却急需前

往平度。在了解情况后，陆伟康二话

不说，主动自费为老人购买了车票。

与此同时，同事车迪迪看到老人面带

疲惫、似未进食，便立刻为他准备了

热腾腾的早餐和饮用水，让老人在候

车间隙感受到了家人般的温暖。

　　在陪同老人候车的过程中，陆伟

康和车迪迪凭借职业敏感，察觉到老

人言语模糊，无法清晰说明个人情

况，判断其可能存在认知障碍。考虑

到老人年事已高，独自远行风险极

大，两人当即决定暂缓老人行程，并

第一时间联系110报警。民警赶到后，

经过细致沟通与信息核实，最终确认

了老人的身份及家庭住址，并安全将

其送回家中。

　　陆伟康和车迪迪两位站务员的暖心

举动，并非偶然，而是交运集团“专业专

注，用心用情”服务理念的生动实践。她

们用真诚的态度、及时的帮助和高度的

责任心，将服务精神融入到工作的每一

个细节中，不仅展现了个人的良好道德

品质，更折射出即墨汽车总站长期以来

在服务质量提升和员工素养培养方面的

显著成效。

(车仁安)

交运即墨分公司：站务员救助迷途老人获点赞

稚嫩的童声诵读经典，清澈的童

心歌颂祖国。近日，新兴幼儿园以

“童声颂祖国 雅言传经典”为主题

开展诵读活动，近10 0名幼儿用纯真

的语言和饱满的热情，展现了普通话

的魅力和中华文化的深厚底蕴。

活动现场，孩子们身着整齐的服

装，精神饱满地登上舞台，用清脆悦耳

的童声朗诵了《三字经》《弟子规》《唐

诗三百首》等经典篇目，以及《我爱祖

国》《党是太阳 我是花》等爱国主题

诗歌。他们或抑扬顿挫，或声情并茂，

稚嫩却坚定的诵读声回荡在整个幼儿

园，赢得了现场老师和同伴的阵阵

掌声。

“ 普通 话是我们 国家的共同语

言，从小培养孩子们的语言规范意

识，不仅能提升他们的表达能力，更

能让他们在诵读中感受中华文化的

博 大 精 深 。 ”新 兴 幼 儿 园 负 责 人

表示。

(冯香玲 李媛)

新兴幼儿园开展“童声颂祖国

雅言传经典”诵读活动


