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  近日，在即墨区举行“2024-2025

采暖季工作总结暨非采暖季工作部

署”新闻发布会上获悉，2024-2025采

暖季，即墨区居民实际供热面积约

1580万平方米，居民供热户数约14.78

万户，通过多措并举圆满完成了全区

供热任务。2025年计划实施老旧管网

改造2公里、热源侧改造22项、换热站

维修14处、管网维修28项，供热设施养

护计划986项，计划于9月底前全面完

成维修养护工作，保障供热设施达到

最佳运行状态。

  据了解，即墨城区现有集中供热

企业8家。含即热集团、金源热电、新

源热电燃煤供热企业3家，河海商都、

港华通瑞燃气供热企业2家，华创恒

元、山东一源、泰力顺赢其他清洁能

源方式供热企业3家。本采暖季居民

实际供热面积约1580万平方米，居民

供热户数约14.78万户。2024-2025采

暖季区住建局加强政务热线办理。

建立日调度机制，实时监督供热设备

运行及供热水温情况，对焦点区域、

重复来电实地督导，对涉及供热质量

类问题跟踪办理，确保问题切实得到

解决。定期开展政务热线回头看，做

到“不满意、未解决”工单动态清零。

本采暖季共受理2370件来电，与去年

同期相比下降47.22%。

  保障温度达标运行。坚持“看天

供暖、达标供暖、舒适供暖、智慧供

暖、安全供暖”，科学调控供热水温，

本采暖季居民用户室温普遍在21-

23℃左右，在温暖过冬的前提下更加

舒适。针对以往温度不达标、群众集

中投诉以及老旧小区和顶角边户等

重点住户，采取加装测温装置、调节

平衡等手段，确保供暖期内用户卧

室、起居室温度不低于18℃。

  强化热线及服务保障。全区供

热企业共设热线电话44部，配备话务

员48人，划分85个服务网格并配备服

务管家，配备检修人员169人，通过新

闻发布会、微信公众号、张贴告知单

等“线上+线下”多渠道广泛公布供热

企业服务热线电话、网格员联系电话

及行业监督电话，确保服务热线24小

时畅通。组织供热企业加强重点区

域、重点用户的跟踪服务，本采暖季

共解决用户诉求2.8万件，处理漏水等

紧急事件1.2万户次。

  持续开展“服务进社区”活动。

本采暖期结合居民来电反映情况，组

织供热企业先后在海尔翡翠公园、招

商公园、宝龙广场等18个小区开展

“供热服务进社区”活动，出动人员80

人次，入户走访60余户，解答咨询160

余人次、发放宣传材料900余份，现场

解决供热问题70余个。

  在非采暖季，即墨区将持续开展

供热质量攻坚行动。根据采暖季运

行服务情况，对辖区内供热不达标用

户进行摸排，从主观、客观两个角度，

逐一排查影响供热质量的具体原因，

4月中旬建立本年度《供热质量焦点

问题攻坚台账》。按照“一域一策”

“一户一策”原则，综合考虑热源负

荷、换热站工况等因素，分门别类制

定整改措施。6月底前完成室内加片

等室内设施的攻坚整改，7-8月完成

换热站技改等工程类项目，9月底前

完成全部的攻坚目标，在下一采暖季

开始后，将对整改效果进行整体检

验，真正整改到位。

  积极推进设施改造，提升供热保

障能力。按照“应改必改、应改尽改”

的原则，对管网情况进行细致摸排，

严格按照《城镇供热系统运行维护技

术规程》的标准要求进行维修养护工

作，事故管网全部列入年度改造计

划，保障供热设施达到最佳运行状

态。本采暖季计划实施老旧管网改

造2公里、大规模设备更新改造换热

站30座，热源侧改造35项、换热站维修

13处、供热设施养护计划342项，计划

于8月底前完成技改小修类项目，9月

底前全面完成维修养护工作。

  坚持多措并举，有效提升服务水

平。常态化开展“访民问暖”进社区

活动。把采暖季梳理总结出的困难

多、问题多的社区首先列为活动地

点，5-10月份每月开展进社区活动3-4

次，通过入户走访、社区座谈、问卷调

查等形式，听民意、找根源，切实解决

群众诉求。针对群众关注的焦点热

点，积极宣传政策法规、业务常识，加

强群众对供热政策的了解把握。开

展从业人员素质提升培训活动。计

划组织供热企业开展多种形式的培

训活动，学习前沿技术、服务礼仪、沟

通技巧、舆情处置等安全、运行、服务

各方面的技能，推进供热工作专业

化、精细化，进一步提升行业服务

水平。

（孙静）

即墨今年大规模设备更新改造换热站30座
计划于今年8月底前完成技改小修类项目，9月底前全面完成维修养护工作。

  日前，青岛公安金盾志愿服务

队联合即墨分局在潮海街道古城

社区、和祥社区开展暖“新”志愿关

爱行动，向外卖员、快递员和网约

车司机开展交通安全宣讲。

  活动中，即墨公安分局交警大

队宣讲员以观看警示教育片的形

式，真实还原交通事故案例和一幕

幕触目惊心的事故现场，深度分析

驾驶电动车和摩托车不戴安全头

盔、超速、闯红灯等交通违法行为

的危害性，教育大家要牢固树立安

全文明驾驶的理念，严格遵守道路

交通安全法律法规。在场的网约

车司机、外卖骑手和快递小哥们深

刻感受到交通违法行为对人身安

全带来的严重危害，纷纷表示要严

格遵守交通法规，从自身做起主动

消除交通违法隐患。

  活动中，即墨公安反诈民警还

通过真实案例分析向大家讲解常

见的电信网络诈骗手法，提醒大家

要提高警惕，保护好个人信息和资

金安全。 （吴小光）
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  作者简介

  罗翔，湖南耒阳人，北京大学法学博士，现任

中国政法大学教授，刑法学研究所所长，主要研

究领域为刑法学、刑法哲学、经济刑法、性犯罪，

著有《刑法学讲义》《圆圈正义》等。

  内容简介

  《法律的悖论》是罗翔继《圆圈正义》后的又一

力作。不同于传统法律书籍的刻板说教，本书以

幽默犀利的语言，通过剖析经典案例与当代热点

事件，揭示法律世界中理性与感性、自由与约束、

道德与规则之间的深层矛盾。书中选取14个极具

代表性的案例，既展现了法律条文的严谨性，又

暴露出法律适用中难以避免的“灰色地带”。罗

翔通过“悖论”这一核心概念，引导读者跳出非黑

即白的思维定式，直面法律作为人类有限理性的

产物所承载的复杂性。

  推荐理由

    

  翻开罗翔的《法律的悖论》，就像走进一个充

满“矛盾陷阱”的迷宫：偷孩子判5年，偷狗却判10

年；买活人当老婆的刑罚比买尸体配阴婚还轻；

母亲为救孩子被迫违法，却成了罪犯……这些案

例像一记记重锤，砸碎了普通人心中“法律必然

公正”的朴素想象。罗翔用“分蛋糕”的比喻揭开

序幕：若想公平分蛋糕，为何要让切蛋糕的人最

后拿？这种看似“不公”的规则，反而实现了真正

的公平。法律亦是如此——— 它用冰冷的条文守

护人性温度，又因人性的复杂陷入两难。

  “自愿被杀”的凶手算犯罪吗？书中讨论了

一个极端案例：若某人自愿被杀死，凶手是否应

受惩罚？法律既要尊重个人自由意志，又要防止

“自由”沦为暴力借口。这种逻辑死结，恰恰暴露

了法律与道德永恒的拉锯战。

  罢工讨薪=敲诈？工人集体罢工向老板讨

薪，是否构成敲诈勒索？罗翔拆解了这一争议：

当法律条文与劳动者的生存权冲突时，司法如何

平衡“程序正义”与“实质正义”？答案没有对错，

只有立场的碰撞。

  网暴者的“隐身术”在“粉红女孩被网暴案”

中，匿名者躲在屏幕后肆意攻击，法律却因取证

困难难以追责。罗翔犀利指出：当技术跑赢立

法，法律如何避免沦为“迟到的正义”？这不仅是

司法难题，更是数字时代的伦理拷问。法律不会

因动机善良而豁免罪行，这种“无情”恰是对所有

人最大的保护。

  从“非黑即白”到“灰度认知”，罗翔反复强

调：“法律的真谛不在惩罚，而在唤醒对规则的敬

畏。”当看到“买活人结婚判3年，买尸体配阴婚判7

年”的对比，读者会猛然惊醒：法律的价值排序，

远比我们想象的更微妙。

  《法律的悖论》像一面棱镜，将法律的光谱折

射成红橙黄绿：有时它冰冷如铁（如严格按条文

判案），有时又温热如血（如对弱势群体的酌情体

谅）。这种矛盾性，正是法律作为“人造物”的宿

命——— 它永远无法完美，但正因如此，人类才需

要不断追问、反思、修正。正如罗翔所言：“承认

理性的瑕疵，才是智慧的开始。”


