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  身兼数职的吴瑞芹在北安街道新

都社区化解邻里纠纷、宣讲文明新风，

是公认的社区治理好帮手，曾获青岛

市最美网格员、2023年度即墨区道德模

范等荣誉称号。

  用心架起连心桥

  从2019年1月到2022年8月，吴瑞芹

担任网格员三年多的时间里，每天都

要帮居民解决生活难题，最多的一天

解决十多件大小事务。

  有一天晚上10时，一位居民突然

给吴瑞芹打电话说，她的钥匙串丢了，

心里很着急。虽已是深夜，吴瑞芹还

是在网格员微信群里发出寻物启事。

同时，到社区帮着寻找，终于找到钥匙

串。像这样的小事时有发生。三年多

的时间里，吴瑞芹至少为社区一半的

居民帮过忙、跑过腿。

  “网格员对每一户居民家里的情

况都要熟悉。”这是吴瑞芹常挂在嘴边

的话。社区每一户家庭的情况，她都

有了解，居民住在哪个单元、谁家孩子

在外地工作、哪家老人年龄比较大需

要关照等，她心里都有数。居民说她

是社区的“活地图”，有事找她准没错。

  做邻里矛盾调解员

  吴瑞芹是调解邻里纠纷的主力，

也是居民口中“爱管闲事”的好大姐，

  有一年冬天，小区一户夫妻因家

庭矛盾离婚，5岁的女儿归男方抚养，

但女方拒绝支付抚养费。“一开始女方

很不配合，上来就说关你们什么事，说

话很不好听。但我晓之以情，好言劝

说，最后了解到女方不愿意支付抚养

费的原因主要是对男方不满。”整个调

解过程持续了大半年，之后的一天，吴

瑞芹与女方微信沟通时，对方让她拍

张女儿的照片发过去，发了照片之后，

她便松口同意支付抚养费。

  吴瑞芹觉得一个人的力量有限，

于是，她找到社区，与社区共同打造

“丈母娘调解说理室”，专门调解邻里

纠纷。越来越多的人加入其中，工作

室变成“新都大妈说理室”，从此她们

就有了一个新的名号———“新都大

妈”。

  谁家婆媳不和，邻里闹矛盾……

吴瑞芹就带着“新都大妈”的姐妹们上

门劝说。社区修路遇到不理解的居

民，她们就上门讲政策、做工作。截至

目前，吴瑞芹带领的“新都大妈”已成

功调解各类矛盾纠纷60余件。

  为社区和居民“发声”

  在邻里矛盾纠纷调解过程中，吴瑞

芹发现不少居民对法律常识不了解，纠

纷也由此产生。她便开始考虑如何更

直接地让社区居民了解这些常识，减少

矛盾纠纷。偶然一天刷抖音时，吴瑞芹

灵光一闪，“我也可以拍短视频啊，社区

身边的都是现成案例，稍微一改就可以

作为一个剧本拿来拍。说干就干，新都

微视就这么诞生了。”

  “最新一期拍的什么，什么时候

发？”身兼新都微视导演、编剧、演员

多重身份的吴瑞芹，现在经常被邻居

当面“催更”。“事就是发生在身边的

事，演员就是身边的邻居。”自2020年3

月至今，吴瑞芹带着新都微视以几乎

零成本拍了74期情景剧短视频，并且

联系社区邀请专业律师进行法律指

导，生动的小情景剧配上专业律师的

解析，用群众喜闻乐见的形式宣传法

律知识、化解邻里矛盾、倡树文明新

风、助推文明社区创建，用身边人讲身

边故事的宣传新方式，为社区建设和

居民身边事“发声”，起到很好的宣传

效果。 （卢子文）

  56岁的吴瑞芹是爱管闲事的“新都大妈”，也是热心办好事的“即美大姐”，还是“新都

微视”的总导演———

管千家事、拍普法剧 把社区“吵”成一家亲

吴瑞芹（右二）在工作室与居民聊天。
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  作者简介

  杨袭，文学硕士，作品刊于《大家》《作

品》《十月》《人民文学》《中国作家》等，多部

作品被转载，多部长篇获省作协、中作协重

点作品扶持，获黄河口文艺奖、泰山文艺奖

等奖项。代表作《美人如草》《重点怀疑对

象》《高塔》《一座城池》等。

  内容简介

  本书讲述了15岁的男孩成良，在母亲早

逝、父亲再婚、学习一落千丈后，被迫进入技

校的故事。 

  初入技校的他，怀着抗拒和厌恶的心

态，以为自己的人生就此“摆烂”。然而，真

实的技校生活却与他想象中大相径庭，他在

那里与青春劈面相逢，经历困惑、矛盾、焦虑

与希冀，最终找到自己的方向和价值。作者

通过深入采访和细致观察，成功塑造成良这

一典型形象，以及围绕在他身边的一群鲜活

的人物。这些人物各有特色，他们或来自贫

困家庭，或经历过生活挫折，但都在技校这

个平台上找到自己的位置和价值。

  推荐理由

  《我是技校生》将镜头对准那些在传统

教育体系中被边缘化的技校学生。主人公

成良，一个曾经迷失方向的少年，在技校这

片看似不起眼的土地上，找到了属于自己的

舞台，他的故事是无数技校学子心声的

缩影。

  《我是技校生》不仅是一部青春小说，更

是一面映照时代的教育之镜。它让我们反

思当前教育体系的局限性，思考如何为每一

个孩子提供适合他们的成长路径。
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  日前，即墨交警大队组织交警走进潮海街道启翰小学，开展警校共建暨“礼让斑马线文明你我他”主题活动，进一

步加强学生文明交通安全意识和自我保护意识、学会规避出行风险，预防和减少道路交通事故的发生。在交警的指

导下，同学们亲身体验“文明交通举手礼”，学习安全过马路的正确方法、体验乘坐摩托车的感觉。大家表示，通过这次

亲身体验，更加深刻地认识到交通安全的重要性。 （黄谦益）


