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　　近日，即墨区人民法院梳理并发

布部分与群众日常生活密切相关的

消费者权益保护典型案例，帮助消费

者有效运用法律武器维护自身合法

权益。同时，督促经营者诚信经营，

共同营造更加安全、放心的消费

环境。

　　食品安全与经营秩序相平衡

　　2024年7月12日，关某在李某处购

买两斤袋装阿胶糕、一份瓶装阿胶

糕，共花费1138元。食用后又于7月19

日再次购买了上述产品，又花费1138

元。收货后，经朋友提醒，关某发现

自己所购买的阿胶产品无生产日期、

无生产许可、无生产厂家，属于“三

无”产品。关某遂向即墨区人民法院

起诉，请求法院判决李某退还货款

2276元，并按购物款十倍进行赔偿。

　　法院审理后认为，该案有调解的

可能。因关某在外地，为减轻当事人

诉累，高效定分止争，在征得双方当

事人同意后，法官多次通过电话进行

调解，耐心释法明理，向李某释明售

卖“三无产品”的法律后果。同时，向

关某释明其短时间内多次购买的行

为超出正常的生活消费所需，对其第

二次购买的阿胶产品惩罚性赔偿请

求无法支持。最终促使双方达成一

致调解意见，李某退还关某货款并赔

偿损失共计6 0 0 0 元，并当场支付

完毕。

　　《最高人民法院关于审理食品药

品纠纷案件适用法律若干问题的规

定》第三条规定：“因食品、药品质量

问题发生纠纷，购买者向生产者、销

售者主张权利，生产者、销售者以购

买者明知食品、药品存在质量问题而

仍然购买为由进行抗辩的，人民法院

不予支持。”法院在适用本条司法解

释时，应当与《中华人民共和国消费

者权益保护法》第二条和《中华人民

共和国食品安全法》第一百四十八条

的规定相结合，在“生活消费需要”范

围内支持购买者关于支付价款十倍

惩罚性赔偿金的诉讼请求。本条解

释所规定的“购买者”的购买行为，既

包括消费行为，也可能包括超出生活

消费需要的非消费行为，购买者仅对

所购买的食品未超出其个人和家庭

等合理生活消费需要的部分，有权主

张价款十倍的惩罚性赔偿金。在认

定购买者合理生活消费需要的食品

数量时，应当综合考虑食品保质期、

普通消费者通常消费习惯等因素。

上述规定对于正确适用食品安全惩

罚性赔偿制度，打击违法生产经营行

为，引导消费者诚信、理性维权，服务

和保障经济社会高质量发展具有积

极意义，实现保护食品安全与维护生

产经营秩序两种价值取向的平衡。

　　惩罚性赔偿需过罚相当

　　孙某从某商店购买价值27000元

的血燕窝，但认为其买到的货物实物

包装不符合《食品安全国家标准预包

装食品标签通则》(GB7718-2011)第4.1

条关于“直接向消费者提供的预包装

食品标签标示内容”的相关规定，遂

诉至即墨区人民法院，要求解除其与

某商店之间的买卖合同，并要求某商

店返还货款27000元，赔偿其十倍货款

270000元。某商店表示燕窝经双方当

场验货，且其克重与孙某所主张的克

重不符，孙某也未因食用案涉燕窝受

到人身、财产损害，且孙某在2022年8

月4日购买后，8月5日进行举报，在8月

15日向法院提起诉讼，系“职业打假

人”，意图通过诉讼的方式牟利，主观

具有恶意。

　　法院审理后认为，孙某与某商店

之间的买卖合同法律关系，系双方真

实意思表示，内容不违反法律法规的

禁止性规定，并当场验货付款履行完

毕，买卖合同合法有效。原告孙某主

张解除合同，退货还款，没有合法事

由，法院不予支持。因孙某未能提交

证据证明案涉血燕窝存在“有毒、有

害，不符合应有的营养要求，可能对

人体健康造成任何急性、亚急性或者

慢性危害”的情形，也未举证购买血

燕窝食用后造成实际损害，故对其主

张惩罚性赔偿责任的诉讼请求不予

支持。

　　违约责任通常是指卖方交付的

产品因质量、包装、说明、数量和履约

时间等方面不符合约定而应承担的

法律责任，受《民法典》合同编的调

整；食品的产品责任是指食品因为存

在缺陷导致食用者人身、财产的损害

而应承担的赔偿责任。惩罚性产品

责任是指明知食品有缺陷仍然生产、

销售，导致食用者人身、财产损害所

应承担的大于实际损失的赔偿责

任。本案中，孙某主张购买的血燕窝

会造成人体损害，但其未食用，未造

成人身或财产损失，故某商店未构成

产品责任，无需承担损害赔偿责任，

更无需承担惩罚性损害赔偿责任。

根据《民法典》第一百二十条规定，民

事权益受到侵害的，被侵权人有权请

求侵权人承担侵权责任，但食品安全

的惩罚性赔偿制度作为特殊的侵权

制度，应当在被侵权人有人身损害且

侵权人有重大恶意时才予以动用。

如果在商家一般的经营过程中，消费

者因为购买食品药品蒙受了财产损

失，可以通过提起违约之诉或普通侵

权之诉寻求救济，而非一定适用惩罚

性赔偿制度，以免权利滥用，也避免

违反过罚相当原则。

帮助消费者依法维权 督促经营者诚信经营

即墨法院助力营造安全放心消费环境

  近日，一汽解放青岛汽车有限公司团委走进青岛市福州路小学，开展解放、红旗科技文化进校园活动，

为200余名师生送上一节别开生面的汽车课堂。课堂上，同学们与志愿者一起回顾了一汽解放和红旗的发展

历程，探索了汽车的科技奥秘，还参观了解放、红旗展车，兴趣盎然地体验“试乘试驾”。

(郭含笑)

　　在蓝村街道的街头巷尾，

总有这样一群身影，她们身着

蓝马甲穿梭在村庄的角角落

落，或是交心拉手、或是伸出援

手、或是谈和握手，她们每到一

处，总会给这里的居民带来温

暖与关怀，居民亲切地称其是

“蓝城”大姐。

　　“大叔，街上人多，您骑

电动车时可一定要慢点。”

“大姨您大包小包的需要我

帮忙？”……这天，南泉新村

网格员郭燕正在大集上维持

秩序。她所在的网格内的商

业街，人群熙熙攘攘，很容易

出现电动车剐蹭和碰人等情

况，每天，她都会来这里看

看，排查安全隐患，做好交通疏导。有时，因

为购物或者停车纠纷，居民发生小摩擦、商

户与顾客之间产生小口角，她便主动上前，

晓之以理说服双方，及时将矛盾纠纷化解在

萌芽状态。沿街商户说：“郭大姐热心肠，说

话也好听，有啥事找她准能解决。”

　　垃圾乱放了，车堵门口了，放歌吵人睡

觉了……邻里间因为日常琐事产生矛盾纠

纷的事时有发生。每当此时，稻香村网格员

姜丽芳就会第一时间奔赴现场进行劝说，不

偏不向，公正客观地就地将问题化解。“工

作中，类似的问题我经常碰到，其实就是一

句话的事，我只是从中做了一个‘和事佬’。

让她们明白远亲不如近邻，遇事换位想。这

样问题就能迎刃而解。”姜丽芳笑着说。

　　吕秋红是王演庄新村的一名网格员，她

经常带着志愿者走访孤困老人。在走访时

了解到，辖区一位70多岁的老人在附近工厂

帮工，结款时发现薪资比最初约定的少了，

随即与厂房起了争执。得知情况后，她迅速

联系街道相关部门获取支持，多次上门协

商，向工厂老板释法说理，最终把老人的钱

结清。

　　网格虽小，但需要步步丈量；事情不大，

却关乎人情冷暖。她们是街道几十名“蓝

城”大姐的缩影，在“说事、和事、解事、防事”

中，用真心冲破一层层隔阂，用真情打开了

一扇扇心扉，为新时代基层社会治理贡献出

“她智慧”“她力量”。 (徐洁 王田义)

　　为切实关爱辖区居民健康，普及口腔

健康知识，增强口腔保护意识，提高居民生

活品质。近日，通济街道硕丰苑社区邀请

优诺口腔为社区居民提供免费口腔问诊

服务。

　　活动中，口腔医生一边为居民讲解有

关牙齿日常保健、口腔疾病预防等方面的

知识，介绍如何保护好牙齿、如何提高口腔

健康状况等，纠正居民对某些牙病的错误

认识。一边免费为居民检查龋齿、牙齿缺

失、松动、牙结石等问题，经过初步诊断发

现有需要治疗的情况，及时分析原因，给出

治疗意见，指导居民养成良好的口腔卫生

习惯，定期进行口腔检查，及时消除口腔疾

病隐患。

　　此次义诊活动，让社区居民在家门口

就享受到专业的牙科医疗服务，提高了大

家对自身口腔健康状况的认识。下一步，

硕丰苑社区将持续关注居民需求，开展更

多便民利民活动，为居民的健康生活方式

提供安全保障，努力构建健康、和谐的社区

环境。

(王章)

口腔义诊进社区
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