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区住建局：

创新物业管理服务模式
提升社区治理服务水平

  近年来，随着群众对高品质生活

需求的不断提高，物业管理服务面临

日益突出的矛盾。为此，区住建局突

出问题导向，强化服务意识，坚持把

创新物业管理服务模式作为提升社

区治理水平的重要抓手，聚焦体制理

顺实行三级共管，瞄准问题破解实行

靶向施治，突出资源整合实行融合共

治，推动物业行业服务扩容、管理增

效、监管提质。

　　三级共管、同频共振，构建物业管

理“一盘棋”

　　一是坚持“物业+环卫”融合管理

的工作理念。成立区级环境整治及物

业管理专班，汇聚环卫、物业、综合执法

等多方力量，系统梳理需要物业企业承

担配合的小区垃圾分类、装饰装修垃圾

管理等4类9大项工作，形成制度性权责

清单，成立全区物业行业协会，推动物

业企业建立党组织，实现党组织和行业

协会的有机结合、双向发力。

　　二是在社区层面组建环境和物

业管理委员会。由社区党委和居委

会牵头，广泛吸纳网格员、楼长、行业

专家、社区能人等各类社区治理力量

共同参与，帮助协调解决物业管理服

务、业主与物业矛盾纠纷等工作，助

力 打 通 小 区 自 治 管 理“ 最 后 一 百

米”。目前，全区居委会已成立环境

和物业管理委员会，有效延伸了“物

业+环卫”综合治理触角。

　　问题导向、靶向施治，重塑物业管

理“新秩序”

　　一是国企托底，破解无物业小区治

理难题。针对老旧小区管理难的问题，

在全市率先探索国企托底小区物业服

务模式，通过“服务先尝后买、费用镇街

业主共担”等路径，实现城区无物业小

区托底服务全覆盖，服务面积近160万

平方米，涉及小区183个、居民逾1.5万

户。印发了《关于加强城区无物业小区

物业管理工作的实施意见》，制定“有维

护维修、有楼内外保洁、有垃圾收运、有

绿地养护”的“四有”标准，搭建“红色物

管会”协商共治平台，组建“安居红管

家”服务团队，实现对无物业小区的长

效治理。

　　二是红色赋能，打破业委会组

建困境。出台《关于大力推进“红色

物业”“红色业委会”双覆盖攻坚行

动的实施方案》，制定执法进小区、

党建联建等16项攻坚“线路图”，把

党的组织有效嵌入业委会、物业企

业，构建以街道、社区党组织为核心

的物业治理组织体系。今年以来，

全区新成立备案业委会274个、成立

率84 . 3 8%，位居十区市前列，业委会

党组织覆盖率达100%。通过开展红

色物业党建示范点、服务品牌等常

态化互学互鉴，累计创建省级齐鲁

红色物业星级项目2个、市级红色物

业典型6个，培育“安居红”等区级红

色物业品牌21个。

　　资源融合、共治共享，创建物业服

务“强矩阵”

　　一是创新协同共治，以机制强效

能。建立党建引领下的社区、物业、业

委会“三方联动”和网格员、业主代表、

新就业群体等社会力量共同参与的协

同共治机制，通过召开议事会、恳谈会、

评议会等方式，构建“联动巡查—协同

分析—共商方案—合力处置”的全流程

闭环治理模式。

　　二是优化服务力量，以质效赢口

碑。试点成立社区级物业纠纷调解中

心，为物业和居民提供培训指导、纠纷

调解服务，实现家门口就近调解；支持

物业服务企业整合资源、做大做强，国

有新城市安居物业中心积极参与保交

楼、保交房项目建设。持续开展对物业

从业人员的业务培训，提升工作能力，

2024年已组织专题培训班10期，累计培

训1200余人次。

　　三是突出监督管理，以公正换民

心。出台《住宅小区业主共有资金管

理使用办法》，明确共有资金的收益

来源、账户设立、适用范围、监督监

管，将电梯广告费等公共收益资金，

用以开展小区治理和物业服务等项

目，实现公共资源红利共享。全面落

实党建引领物业小区“三公开”工作，

推行物业企业信用信息公示制度，将

企业信用与物业招投标、评优评先、

政策支持等激励机制有效对接，定期

组织群众参与对物业公司的评议评

价，以公开透明的监督管理换取群众

信任满意。

  “同学们，你们了解耳朵的结构

吗？”“知道为什么把3月3日设为全国

爱耳日吗？”“知道哪些行为会伤害到

我们的耳朵吗？”3月3日，区第三实验

小学惠欣路分校学生正在聆听通济街

道社区卫生服务中心医护人员、即墨区

人民医院耳鼻喉科医生普及爱耳护耳

知识。

  3月3日是第二十六个全国爱耳

日。主题为“健康聆听 无碍沟通”。

结合“爱耳日”主题，通济街道社区卫生

服务中心医护人员联合即墨区人民医

院耳鼻喉科医生走进区第三实验小学

惠欣路分校，开展“爱耳日”义诊宣教活

动，宣传爱耳护耳知识，帮助小学生从

小养成爱耳护耳好习惯，增强爱耳护耳

意识。

  课堂上，即墨区人民医院耳鼻喉科

医生张学勇向同学们讲述了“爱耳日”

的来历，利用耳朵模型生动地介绍了耳

朵的结构和功能、噪声对听力的影响，

耐心细致地讲解了健康用耳、保护听力 健康的方法和常识，并教育同学们从日

常生活细节入手，养成良好的卫生习

惯，保护好自己的耳朵，增强爱耳护耳

意识。带领同学们学习“五步爱耳操”，

同学们在医护人员的示范引导下，认真

学习提拉耳尖、按摩耳轮、下拉耳垂、按

压耳蜗、上下推耳根，每个分解动作都

做得认真到位。

  张学勇以PPT的形式介绍什么样

的不良生活习惯会让耳朵受损，在平常

的生活中要怎样保护耳朵，还带了耳朵

的模型到现场，使师生们更能直观地了

解耳朵的结构，在场的学生听得津津乐

道。不要在很吵的环境里用耳机，你会

被动地提高音量，会损伤听力”。张学

勇医生提醒同学们，耳机、耳塞用太久，

或者娱乐场所的功放设备音量太大都

会损伤听力，呼吁同学们谨慎用耳。

  “我以前只知道眼保健操，没想

到还有耳保健操。听力受损后的世

界 太 可 怕 了 ，我 一 定 会 保 护 好 耳

朵。”区第三实验小学惠欣路分校学

生刘奕辰说，他会和家长分享保护耳

朵知识。“我还知道了不要随便掏耳

朵，因为耳朵会自我清洁。”学生

隋紫萱说。

  “古人把‘耳聪目明’总结为头脑清

楚，目光敏锐，可见良好的视力、听力是

我们拥有良好学习、生活能力的基本保

障。因此，我们呼吁广大师生，公交车

或大街上等噪音很大的地方不要使用

耳机听音乐，睡前不要使用耳机，时刻

提高自我保护意识，学会辨识、远离一

切对耳朵、听力造成伤害的不利因素，

远离噪音、远离伤害、保护耳朵、保护听

力。”区第三实验小学惠欣路分校校长

赵桂梅表示。

(张涛)

“爱耳日”里学爱耳


