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　　王希东，男，1984年11月出生，中共

党员，现任即墨区诉前纠纷人民调解委

员会主任。负责调解工作期间，先后争

创全国“大排查 早调解 护稳定 迎

国庆”专项活动表现突出集体、全国组

织宣传人民调解工作先进集体、即墨区

党的二十大期间信访维稳先进集体和

最美基层政法单位等集体荣誉；个人荣

获全国模范人民调解员、青岛市党的二

十大和全国“两会”维稳安保工作表现

突出个人、即墨区“担当作为好科长”和

“十佳政法干警”等称号。

  有事先找调解员

　　“哪里有纠纷，哪里就建有调解组

织；哪里发生纠纷，哪里就有调解员。”

这是即墨区诉前纠纷人民调解委员会主

任王希东的口头禅。不久前，电力部门

主动找到王希东，邀请他出面调解一起

涉电纠纷。一位在即墨工作的外地打工

者到野外池塘钓鱼，挥杆时碰到高压电

线意外死亡。家属情绪激动到处反映问

题，尸体存放在太平间一直未火化。

　　由于死者家属都从省外农村赶来，

为了免去异地来回奔波劳心劳力，王希

东在查清事实、分清责任的基础上，通

过多次居中调解，明确责任划分，安抚

死者家属从实际出发，接受调解。在调

解现场历时4个小时最终调解成功，为

家属争取到和诉讼结果大体一致的赔

偿，并且赔付及时生效。在这起调解案

件中，强化调解优先的理念，充分发挥

调解非对抗性、经济性、及时性等特点，

较好地实现政治效果、法律效果和社会

效果有机统一。

  治未病 和为贵

　　“人民调解被誉为‘东方之花’，是

具有中国特色的社会主义法律制度，像

中医一样，预防为主，抓前端，治未病。

外界看来貌似没有什么显著‘疗效’，但

确实真真切切地解决了问题。”王希东

感叹道，老百姓遇到问题找解决方法，

往往想起报警和诉讼，这只是解决矛

盾，但并不是真正的化解矛盾。为此，

王希东牵头成立了即墨区诉前纠纷人

民调解委员会，通过多打一个电话、多

说一句宽心话、多提供一种解决问题的

方法，引导执着于“法庭上见”的当事人

走向了“调解桌”，力争将矛盾纠纷化解

于诉前。

　　即墨区商贸业发达，经济往来容易

产生矛盾纠纷，同时即墨区城市更新起

步早，存在一些涉及物业的诉讼。这是

摆在诉前调解团队的“大山”，但是他们

成功“移山”。“物业公司起诉居民不交

物业费，这是一个恶性循环，尤其是到

达诉讼阶段，法官上门给居民送传票，

居民往往很有情绪地表示，没有享受到

物业服务，还强制交物业费。”王希东

说，调解团队首先找到物业公司，让物

业公司在讲法治的同时也要提供约定

的服务，并且不能激化矛盾。调解团队

和居民讲最朴素的道理，不交物业费，

物业公司没有收入怎么能提供服务？

更何谈提高服务质量？同时调解团队

收集居民的意见，反馈给物业，物业整

改，让居民看出变化来，陆续有居民交

费后物业撤诉。物业公司实现收支平

衡，业主得到应有服务，渐渐转回良性

循环。

  调解的坚守与遗憾

　　“一桌酒席引发的离婚案”是王希东

一直耿耿于怀的一个案子。当事人双方

是即墨本地初中同学，女方为了成婚，放

弃在广州的医护事业回到即墨。但是办

婚宴当天，女方到男方赴宴的亲友人数

多出一桌，婚宴现场实在安排不下，男方

希望女方多的亲友回到男方家中单独宴

请，女方认为婚宴应该先紧着女方。双

方互不相让，导致婚礼取消，后续矛盾不

断激化，闹到了离婚的地步。

　　“我们调解是奔着双方复合去的，

但无奈双方家庭对这桩婚姻影响太

大。”王希东表示，经历了一年的缓冲

期，双方来到调解室，仅隔着一道墙都

不想见面。“我们看到事情到了这步，

不能再强扭，目前财产清晰，当断则断，

双方趁年轻尽快开启新生活。”王希东

说，如果当时一味追求双方复合走进婚

姻殿堂，那么婚后生活谁又敢保证不会

发生比现在更严重的矛盾呢？严格遵

循自愿公平原则，注重用法治思维，推

动当事人达成调解协议，坚决避免违反

国家法律政策的无原则调和，避免违背

公序良俗。

  当好调解工作“设计者”

　　在调解具体案件的同时，针对调解

工作中政策供给不足、队伍不稳定、保

障不到位等问题，王希东牵头制定了

《关于进一步加强人民调解员队伍建设

的实施意见》和《关于加强行业性专业

性人民调解工作的实施意见》，从提升

工作定位、优化人员结构、健全管理制

度、提高队伍素质、拓展工作领域和加

强工作保障等方面入手，对全区调解工

作从组织架构、队伍建设、运行机制和

保障措施做了规定。

　　近年来，王希东先后指导开展了

“涉疫矛盾纠纷排查百日专项行动”、推

动涉城市更新和城市建设矛盾纠纷大

排查大调处等专项活动。以发扬新时

代“枫桥经验”，实现矛盾不上交为切入

点，进一步巩固纵横对接的大调解组织

网络。纵向实现了覆盖镇街、村(社区)

和网格的矛盾纠纷调解体系建设；横向

大力发展行业性专业性调解组织，积极

将调解工作拓展到物业纠纷、商会、劳

动争议、消费纠纷、医疗纠纷等多发行

业领域，不断满足群众多元解纷需要。

同时，创新推广“1+1+N”矛盾纠纷排查

化解工作模式，坚持应调尽调、能调则

调，确保将纠纷化解在基层，从源头上

推动形成办事依法、遇事找法、解决问

题用法、化解矛盾靠法的良好氛围。在

即墨区，有3308名来自各行各业的调解

员，他们以一往无前的奋斗英姿、坚韧

不拔的攻坚精神，致力于成为化解矛盾

纠纷领域可信任、能依靠的坚强力量，

让万家灯火更温暖璀璨。

王希东：“墨”上花开绘就新“枫”景

王希东（右一）为群众解读文件政策。


