
区行政审批服务局热烈祝贺                    胜利召开即墨区第十九届人民代表大会第四次会议

政协第十五届即墨区委员会第四次会议

　　2024年，区行政审批服务局扎实推进

“1236”工作体系，围绕群众办事方便、重大

项目建设、企业经营发展、公共资源配置

等重点领域深化改革，持续优化营商环

境，获批省级层面改革试点3项、市级层面

改革试点7项。政务服务中心全年办件近

286万件，见证政府采购项目195个，交易金

额5.15亿元，工程招投标项目125个，交易金

额137.1亿元。“个转企”一件事等百余篇

经验做法在《光明日报》、山东政务信息等

省级以上内外刊刊发。

　　持续优化营商环境，助推经济社会

高质量发展

　　聚焦重点、精准发力，全力营造市场

化、法治化、国际化一流营商环境，推动

形成有利于民营经济发展的大环境。释

放政策红利，印发《青岛市即墨区2024年

营商环境优化提升若干措施》，提出43条

优化提升措施，将112条惠企政策梳理整

合成“即墨惠企政策指南”赋码推广，推

动政策直达。推动政企沟通常态化，扩

充营商环境“三支队伍”，紧扣重点领域

找问题、想办法，多渠道收集问题线索和

意见建议，对48条意见建议实行清单化

管理并限期解决。全力护航企业发展，

优化调整区级“金牌团队”，抽调百余名

骨干组建8个工作专班和25支镇街小分

队，深入开展一线联企助力行动，为企业

提供精准有效的服务，全年服务企业413

家、项目226个，解决问题413个。开展招

投标领域“小切口”专项整治，制定完善8

项保障制度，建立交易信息追溯联动监

管机制和招标投标领域联动监管工作机

制，大力推广远程异地评标和就近评标，

打造公平公正公共资源交易环境。

 　进一步全面深化改革，释放审批服

务新动能

　　牢固树立“改革是生命线”的观念，

进一步深化审批制度改革，提升审批服

务效能。高质量推进“高效办成一件事”

改革，全面落实牵头的国家两批6个重点

事项，累计办件超1.9万件。推出的10个

地方特色“一件事”，申报环节减少70%，

办理时限压缩63%，“高效开工”一件事和

工业项目“建成即投产”一件事获评全省

2024年“揭榜挂帅”试点任务。全力推进

工程建设项目审批制度改革。以助力项

目早开工、早达效为切入点，提档升级

“拿地即开工2.0”和“竣工即投产2.0”，项

目开工时间平均节省1至2个月，投产时

间提前至少2至3个月，152个项目享受“拿

地即开工”服务，15个项目实现预验即试

产、竣工即投产。推行“高效开工一件

事”，实现施工许可“12合1”审批，建设项

目开工环节由“多次办”实现“一次办”。

有序推进经营主体登记改革。对48类高

频网办事项实施“独任审核”，深化住所

(经营场所)登记便利化，建立我区地址标

准库，开展企业智能表单登记改革。探

索“个转企”改革，申请材料精简50%，办

理环节压缩75%，助力市场主体快速转型

升级。圆满完成“一机一码”省级试点验

收。推动游戏游艺设备“一机一码”审批

服务，助力游戏游艺市场规范化、标准

化、信息化。

　　充分拓展激发增值力，彰显政务服

务温度

　　坚持需求导向，拓展政务服务增值服

务，让政务服务便民惠企更暖心。建立疑

难业务定制服务机制，成立张大为工作室

即墨站，实现全领域审批业务问题线上线

下一站式解决，接待企业群众220余人次，

解决审批难题50余个。政务服务延伸到

园区，全市首推政务服务e站，企业登记、

个转企等线上线下业务可在即墨古城等3

处政务服务e站办理，年办件量260余件，上

门服务60余次。政务服务延伸到基层，建

设12处镇街24小时自助服务专区，自助服

务终端覆盖所有镇街便民服务中心，“自

助便民服务圈”累计提供自助服务4万余

次，方便群众在家门口办事。政务服务延

伸入户，出台特困人员救助供养等30项特

殊群体上门服务事项清单，为老年人、残

疾人等特殊群体提供上门服务667次，体

现人文关怀。推进数智办审批进程，25个

数字化场景，89个事项实现全流程电子化

审批，申报数据实现共享“智能填”，政务

服务中心全年网办业务近220万件。优化

“即墨小政”政务咨询“高效应答”，取叫号

系统覆盖区镇两级办事场所，实现“数据

多跑路、群众少跑腿”。

  坚定不移抓好队伍建设，激发干事

创业新活力

　　构建“服务审批 证通人和”党建品

牌矩阵，实施“干部队伍强基工程”，进一

步激发干部队伍干事创业活力。创新教

育培训体系，实施分层培养，坚持“双导

师”帮带和岗位练兵，构建“学思践悟

汇智学堂”能力矩阵，打造高素质、专业

化审批队伍，2人获2024年“数据要素X”大

赛山东分赛三等奖。扎实推进作风能力

建设，深入开展党风廉政警示教育，倡树

实干实绩，强化廉洁自律，以作风建设推

动各项工作提质增效。

　　2025年，区行政审批服务局将以“两

抓四维五化”为抓手持续发力，纵深推进

行政审批服务各项工作，为全区高质量发

展贡献审批力量。 (区行政审批服务局)

区行政审批服务局：

以实干实绩推动审批工作高质量发展

金牌团队工作人员深入项目一线送服务。

工作人员有序推进经营主体登记工作。

即墨小政为群众提供现场咨询解答和申请材料指导。
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