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 　不久前的一天深夜，4名年轻人在

城区一家店铺前徘徊，被青岛中盾保

安服务有限公司指挥中心工作人员

敏锐捕捉到。考虑到存在安全隐患，

工作人员立即通过视频联动系统向4

人喊话，提醒他们尽快离开现场。与

此同时，公司安保人员也迅速驱车前

往，进行现场巡查，确保安全无虞。

　　这是中盾报警视频联动系统在

日 常 安 防 工 作 中 发 挥 作 用 的 一 个

缩影。

　　走进中盾安保指挥中心，宽敞明

亮的控制室内，10多台电脑高速运转，

一排排高清大屏播放着各类监控画

面，工作人员正通过人工智能视频分

析报警平台、中盾报警视频联动系统

等，对各个监控点进行实时监控和调

度，紧张而有序。

　　“视频联动系统是一种集现代科

技与安防理念于一体的先进安防技

术。”公司总经理宋涛里向记者介

绍，“它将多个视频监控摄像头通过

智能系统紧密连接，实现了全天候、

无死角的全面监控。通过这一系统，

我们能够实时共享信息，协同工作，

指挥中心工作人员甚至可以直接对

现场进行喊话等远程干预措施，从而

有效预防各类不安全因素的发生。”

　　近日，中盾安保联合学校开展防

暴器械培训及实战演练活动。中盾

安保培训人员带领学校安保人员仔

细检查防暴器材，为其讲解个人技能

战术，并结合案例介绍各类防暴器械

的使用方法和防暴技能，以及如何在

保证自身安全的前提下，使用安保器

械进行制式装备的单兵使用和组合

使用，以达到最佳的防御和制服效

果。为让演练更加贴近实战，活动还

设置了模拟场景，一名“歹徒”突然闯

入校园，面对这一突发情况，安保人

员迅速反应，第一时间按下了一键报

警系统。校方接到“报警”后，立即启

动了反恐防暴应急预案，几名安保人

员 紧 密 协 作，共同阻挡并制服“歹

徒”。

　　“安全是做好一切工作的前提，

通过专业培训及实战演练，进一步提

升了学校安保人员的专业技能和应

对能力，增强了学校师生的安全意识

和自我保护能力。”该学校相关负责

人说。

　　据了解，中盾安保建于2012年，是

一 家 拥 有 丰 富 经 验 的 专 业 安 防 公

司。近年来，公司先后投资500余万

元，引入先进的安防设备与智能系

统，精心打造了一个“集成化”“数字

化”“智能化”的综合安防管理平台，

涵盖视频、报警、巡查、可视对讲等多

个子系统，实现了安防管理的全面覆

盖和无缝衔接。

　　一键报警系统、中盾报警视频联

动系统，都是综合安防管理平台的衍

生产品，实现了对安全隐患的提前预

警和快速响应，大大提高了服务效率

和客户满意度，成为众多单位和商铺

的“守护神”。目前，依靠高科技加

持，公司已为1200多家个人或单位提

供了优质安防服务。

　　在快速发展的安防行业中，中盾

安保深知，技术的迭代与硬件的升级

仅仅是构建安全防线的基石，而真正

决定服务品质与客户满意度的，在于

服务的持续优化与创新。

　　专业安防技能是保障服务质量

的基石。因此，公司不仅定期组织全

体员工参与专业技能培训，还特别聘

请了包括10余名退役军人在内的专

业人士作为培训导师。他们凭借其

丰富的实战经验和严谨的纪律性，为

员工传授最新的安防知识与应对复

杂安全挑战的技能，确保团队始终保

持高度专业水准和应急处理能力。

　　为更加精准地把握客户需求，中

盾安保建立起完善的客户服务体系，

通过定期回访、满意度调查等机制，

及时了解客户在使用服务过程中的

体验与感受，并收集客户的反馈。这

些信息的汇总与分析，为公司提供了

改进方向，使其能够不断调整和优化

服务策略，确保服务更加贴合客户需

求，实现服务质量持续提升。

　　同时，中盾安保还注重创新服务

模式，根据客户的不同需求与场景，

提供定制化的安防解决方案。无论

是商业楼宇、住宅小区，还是大型活

动、重要场所，中盾安保都能提供全

方位、多层次的安全保障服务。

　　此外，中盾安保还积极履行社会

责任，组织安排了一支由4至5名员工

组成的志愿者服务队伍，由公司内具

备高度责任感、良好沟通能力和服务

意识的优秀员工组成。每月，这支志

愿者服务队伍都会定期到即墨北站

开展“青春伴旅”志愿者服务活动。

协助车站工作人员维持秩序，引导旅

客有序乘车；为旅客提供咨询和帮

助，解答关于乘车、行李托运等方面

的疑问；关注特殊旅客需求，如老弱

病残孕等，提供必要的协助和照顾；

参与车站的环境卫生维护……

　　随着公司的不断发展，中盾安保

进一步拓展服务范围，2024年5月，中

盾安保正式推出了保洁服务，短短15

天时间，公司就接到了100多单保洁服

务请求，并与20多家客户建立了长期

合作关系。中盾安保提供的保洁服

务不仅包括日常清洁，还包括收纳整

理等增值服务，更好地满足客户的多

元化需求。

　　从2016年承接即墨区学校一键报

警系统警用装备采购项目，到2020年

开展物业项目，劳务派遣突破上千

人，再到2021年承接啤酒节、国际车展

等大型活动临时勤务，突破6000次，中

盾安保以卓越的服务质量和不断创

新的科技应用，赢得市场的广泛认

可，公司先后获得2022年青岛市助残

爱心单位、2023年度青岛市保安行业

成绩突出集体、青岛市保安协会理事

单位、青岛市社会安全防范协会会员

单位等荣誉称号……

　 　“ 小 安小安 ，请 打开前 端警示

灯……”随着指令下达，公司一名正

在巡逻的员工头上的安全帽警示灯

亮了。“这是公司专为保安人员配备

的智能安全帽———‘中盾小安’，它集

成了高清摄像头、GPS定位系统、语音

通信系统等高科技功能，旨在提高工

作效率，为客户提供更加优质、高效

的安保服务。”宋涛里说，展望未来，

只有推进安保服务的智能化、科技化

进程，才能实现服务质量的不断提

升，才能在激烈的市场竞争中立于不

败之地。

（孙静）

中盾安保：科技助力 守护万家灯火

在青岛市“体彩杯”中学生田径运动会中实施保安派遣。

中盾安保联合学校开展防暴器械培训及实战演练活动。

  推进安保服务的智能化、科技化进程，精心打造“集成化”“数字化”“智能化”的综合安防管理平台，针对学校、

医院等配备安装一键报警系统，针对企业、商铺等配备安装中盾报警视频联动系统———


