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　　11月19日，即墨区召开行政审

批领域深化“高效办成一件事”改

革新闻发布会，邀请区行政审批服

务局相关负责人以及相关科室负

责人介绍即墨区行政审批领域深

化“高效办成一件事”改革相关情

况并回答记者提问。

　　今年以来，即墨区坚持从企

业和群众视角出发，扎实推进“高

效办成一件事”改革，在健全工作

机制、优化办理流程、创新服务方

式、加强宣传引导等方面精准发

力，持续提升企业和群众的体验

感和满意度，助力经济社会高质

量发展。

　　优化线上渠道。围绕企业和

群众办理的高频事项，依托山东省

政务服务网“高效办成一件事”服

务专区，为申请人提供“一次告知、

一套材料、一网办理”服务，真正做

到让“数据多跑路、群众少跑腿”。

另一方面，畅通线下渠道，在区政

务服务中心设置“高效办成一件

事”总服务台，配备导服人员提供

“高效办成一件事”综合导办服务，

陈列展示服务手册、办事指南、您

问我答等服务清单，确保企业群众

“一看就会、一办就成”。同时，设

立企业信息变更“一件事”等10个

“高效办成一件事”工作专窗，加强

工作人员专项培训，确保为企业群

众提供专业周到的“一件事”咨询

答复、帮办代办、受理办理等集成

服务，推进线下办事“只进一门、一

次办好”。

　　立足即墨产业特色和民生需

求，即墨区将关联性强、办理量

大、办理时间相对集中的多个事

项集成办理，主动谋划推出了高

效开工“一件事”等10个特色“一

件事”，企业群众办事效率明显提

升。以“个转企”集成办“一件事”

为例，集成转型登记、涉税服务、

社保登记等6个事项，办理时限由

6天缩短为0.5天，申请材料由10件

精简为5件，办理环节由4个压减

为1个。

　　针对即墨古城、品智公元产业

创新综合体等商贸产业集聚区市

场主体数量多、办事需求旺盛的特

点，即墨区创新打造政务服务e站，

根据入驻企业类型和产业特色，归

集企业信息变更、个转企升级、开

办餐饮店等企业高频“一件事”纳

入政务服务e站帮办范围，为企业群

众提供“一站式”集成办理。今年

以来，政务服务e站已办理业务220

余件，上门服务50余次，企业群众办

事时间平均缩短35%。

　　今年，国务院印发《关于进一

步优化政务服务提升行政效能推

动“高效办成一件事”的指导意

见》，明确了“高效办成一件事”第

一批13个重点事项清单，即墨区行

政审批局牵头推进”企业信息变更

一件事“等4项。截至目前，已集成

办理“企业信息变更一件事”8300余

件、开办餐饮店“一件事”2000余件、

企业注销登记“一件事”4200余件、

为丰泰源热源热网联络网项目等17

个项目办理水电气网联合报装“一

件事”。 (迟文功)

区行政审批局：

聚焦“高效办成一件事” 全面提升服务效能
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　　相比远离城区的莲花山公园，位于即墨城西

闹市区的岘山公园人气更旺。岘山公园依托原有

自然地形，建设了绿道、观景廊桥、儿童游乐区、书

吧及其他配套设施，并设置停车位286个。凭借高

标准建设的儿童活动区、老年活动区、各式运动

场、风筝草坪等主题活动区，吸引市民纷纷前来游

玩健身。

　　统筹推进绿道建设

　　徜徉于墨水河绿道的墨城路桥至营流路桥段，

900多米的绿色长廊上，市民三五成群，或散步、或

骑行、或赏景，每逢炎炎夏日，这里便成为市民家门

口的“避暑胜地”。绿道不仅清凉，还串联起即墨古

城和墨河公园两处景点，市民在其间可自由往返。

　　“空闲就到这里溜达溜达，景观不错，而且绿树成

荫，让人心情格外舒畅。平时可以在这里锻炼身体，

累了就坐下歇歇，赏赏景拍拍照。”市民迟先生说。

　　即墨因临近墨水河而得名，依托墨水河龙泉河

综合整治工程，即墨区同步规划建设了约40公里的

沿河绿道，全线串联1处公园绿地、即墨古城、10余

处口袋公园和30多个小区，市民可步行享受“家门

口的绿道”。

　　青岛蓝谷“岛滩湾相拥，山海城一体”，海岸线

长达43.9公里。围绕绿道建设，即墨与蓝谷协同发

力，自2022年实施小岛湾北岸海岸带综合整治工

程，恢复近10公里海岸线自然风貌。同时，积极推

进鳌山湾南岸七沟区域海岸带综合整治工程，与蓝

谷人才公园、滨海公路两侧绿廊一道串起蓝谷滨海

黄金岸线，为即墨市民和各地游客打造独具青岛海

洋特色风貌的休闲滨海景观带。

　　截至目前，即墨区已累计建设绿道104公里。

在建设的同时，积极做好“管”的文章——— 成立公园

城市建设指挥部，把生态绿道作为公园城市建设的

重要内容，在规划建设、监督检查等方面加强统筹

指导，建立标准化建设、专业化养护机制，确保每处

绿道都有专业队伍管护。 (王涛 刘元平)


