
　　“一张小小的便签，将办事需要准备

的资料都写清楚了，省得我们因为材料

不齐来回折腾，真是太贴心了。”日前，

前往环秀街道便民服务中心咨询营业执

照办理事项的李先生连连称赞。

　　李先生提到的“小便签”是近期环秀

街道便民服务中心推行便民服务的新举

措。窗口工作人员聚焦群众需求，将商

事登记等高频服务事项进行梳理，制作

成了一张张便民“小便签”，这些“小便

签”涵盖了营业执照等各项业务的新办、

变更、注销所有环节，相当于是“简易版”

的办事指南，满满全是“干货”。

　　“相对于传统的服务指南，‘小便

签’方便及时更新、携带，简洁明了，既

节省了群众排队咨询的时间，又解决了

群众因信息遗忘来回跑的问题，极大地

提高了办事效率和服务质量。”环秀街

道便民服务中心负责人表示，“小便签”

让群众对业务所需资料和流程一目了

然，他们只需根据“小便签”提交齐全材

料，符合法定形式的即可当日办结、当

场发证。切实解决了群众想办事不知

道要准备什么材料、对流程不了解等

“痛点”“难点”，为实现清晰准确、规范

高效的政务服务奠定基础。

　　此次制作“小便签”只是环秀街道便

民服务中心优化服务的一个缩影，作为

服务群众的一线窗口单位，便民服务中

心始终坚持惠企便民、提质增效的要求，

不断提高工作人员对政策的理解和业务

能力水平，强化沟通能力，有效推动各项

惠民惠企政策的精准落实，赢得了办事

群众和企业的信任与赞誉。今年以来，

环秀街道便民服务中心商事登记、食品

许可等业务办件量3600余件，日均接受群

众咨询200余次，有效提高了窗口工作人

员服务质效，减少了群众“往返跑”次数。

　　窗口服务是面向社会、面向群众的

最前沿。环秀街道将继续提升管理和

服务水平，优化工作模式，打造良好的

政务环境和营商环境，为群众、企业带

来更便捷的办事体验。 (王璐)

环秀：为民“小便签”

优化服务暖人心
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　　近日，一张沉甸甸的二等功喜报

在锣鼓声中热闹地送到了飞行员黄

鹏的家中。即墨区退役军人事务局、

区人民武装部等相关负责人为家属

送上了二等功喜报和奖励金。

　　据悉，黄鹏于2002年入伍，服役

期间，立足本职、专攻精练、积极性

高，先后获嘉奖、立三等功。截至

2024年6月，黄鹏连续安全飞行5000

小时，无责任等级事故，荣立二等功

一次。座谈会上，工作人员向黄鹏

的家人表示热烈祝贺，感谢黄鹏家

人为部队培养和输送了优秀人才，

称赞黄鹏为即墨区赢得了荣誉。黄

鹏的家人说：“我们希望他不要牵挂

家中，安心服役、再接再厉，用更好

的成绩回报家乡父老。”

　　小小喜报是部队号角，召唤有志

青年建功军营、报效祖国，营造了从

军荣耀、当兵光荣的浓厚氛围。区退

役军人事务局将持续做好双拥工作，

聚焦驻即部队官兵急难愁盼，健全军

地互办实事工作机制，深化推动退役

军人工作向备战打赢用力，服务国防

和军队建设大局。

(刘兵)

　　为弘扬中华太极文化，大力倡导全

民健身运动，近日，2024年太极纳凉晚

会在即墨古城举办，进一步激发广大群

众参加体育锻炼的热情，丰富群众的业

余生活，享受清凉的夏夜时光。

　　晚会在一曲悠扬的太极音乐中缓

缓展开，表演者们身着太极服，动作整

齐划一，一招一式，如行云流水，刚柔并

济，展现了太极的独特魅力。

　　节目内容丰富多样，既有中医健身

按摩棒的展示，又有凤凰剑、六合八法

拳等精彩的武术表演，更有花样32式太

极剑、42式太极拳等经典套路的呈现，

让现场观众不仅感受到了中华文化的

博大精深和全民健身的重要性，也为即

墨古城增添了一道亮丽的风景线，为推

动全民健身运动的发展贡献力量。

(周靖 解菲)

太极舞动纳凉时

共享欢乐仲夏夜

即墨籍飞行员黄鹏荣立二等功

让孩子们度过一个快乐、有意义的暑假

龙山街道开设暑期公益课堂

　　为丰富辖区青少年儿童暑假生

活，促进青少年儿童之间情感交流，

营造活泼、积极、向上的阳光氛围，龙

山街道前东葛村、南葛后街村、东程

哥庄村等多个网格村日前相继开展

暑期公益辅导班活动，课程涵盖语数

英等文化课程、体育素质拓展、安全

成长教育活动等，内容丰富多彩。从

学习习惯养成到兴趣拓展、核心素养

发展、良好品德养成等方面加强学生

综合素质培养，增强社会实践能力，

培养社会责任感，用多彩有趣的课程

帮助孩子们度过一个充实而有意义

的假期。

　　“游泳戏水季节到，偷偷下水不

得了。擅自结伴不能保，大人陪护不

能少。没有救援不要去，陌生水域不

可靠。盲目施救不可取，安全六不别

忘掉。”近日，南葛后街开班第一课

在一首中小学生防溺水童谣中拉开

序幕。村庄党支部书记王晓涛为孩

子们带来开课第一讲《暑期安全守

则》，重点强调暑期防溺水、雷雨天用

电、外出交通等方面的安全事项，提

高学生们的自我安全意识和安全防

护能力。来自武汉大学、宁夏大学、

青岛理工大学等多所高校的大学生

志愿者将为村庄青少年带来课内辅

导、益智拓展、视野提升等方面的课

程，答疑解惑文化课的同时为孩子们

介绍趣益多彩的大学生活，让优秀高

校的引路灯照亮乡村孩童的求学

路。更有老干部讲村史村志，引导孩

子知本溯源，奋笃前行。

　　“这里不仅有专业老师讲解文化

课程，还有非物质文化遗产手工制

作、参观村史馆、篮球比赛等多彩多

样的特色活动，我已经迫不及待地想

都体验一番了。”在前东葛村公益辅

导班，龙山葛村小学六年级结束的刘

江一正在手艺人老师傅的指导下制

作榼子模具，他对这项青岛市非物质

文化遗产兴趣十足，表示将会向身边

的小伙伴积极宣传。据悉，今年是前

东葛村暑期公益开堂开设的第六年，

为缓解孩子暑期“看护难”问题，解决

家长后顾之忧，前东葛村发挥文明实

践站文化阵地作用，在“家门口”开设

暑假公益课堂，组织返乡大学生、在

职教师、非遗传承人等各类人才为村

庄儿童进行作业辅导、艺术提升、科

普教育、指导阅读等多项志愿服务，

让孩子们度过一个快乐、有意义的

暑假。

　　“听说村庄暑期公益课堂要招募

志愿者，我就第一时间报了名。在这

里不仅能发挥自己的专业特长，把自

己的所学知识教给小朋友们，陪他们

度过一个快乐的暑假，也让我有了一

个锻炼的机会，增加了社会实践经

验，这样的假期生活才更有意义。”

来自武汉大学的志愿者说。日前，东

程哥庄村暑期公益辅导班也如期开

班，73余名孩子将在此度过为期24天

的精彩暑期生活。除日常文化课程

外，村庄还设置舞蹈、书法、剪纸等艺

术课程，以满足孩子们的兴趣需求。

“村庄坚持围绕儿童实际需求，不断

丰富公益课堂的活动内容，满足孩子

们多样化、个性化发展需求，让家长

们放心，让孩子们开心。”村党支部

书记孙方兆说道。

　　此外，西程哥庄公益辅导班也将

于近日开课。从2005年开始，龙山街

道公益课堂已经坚持开展10余年，从

“一枝独放”到“多点开花”，越来越多

的孩子享受到“家门口”的公益教

育。街道将进一步整合辖区教育资

源，提升教育理念，指导村庄规范优

化暑期公益辅导班的教育模式和课

程设置，让更多孩子暑有所学，假期

多“益”。

  图为东程哥庄村公益辅导班爱

国教育课。 (王迪)


