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　　预约挂号、自助缴费、互联网医

院……智慧医疗在便利群众就医的同

时，也给部分老年就医群体造成困扰，

比如手机无法联网、不会使用移动支

付、看不懂标识等。为此，即墨区人民

医院自2021年起积极建设老年友善医

院，优化诊前、诊中、诊后全过程医疗服

务，提升老年人就医体验。2021年10月，

该院获青岛市卫生健康委授予的首批

市级老年友善医疗机构；2024年，提报

的《跨越“数字鸿沟” 让老年人“智”享

医疗——— 老年友善医院建设实践》案

例，在山东省第二届患者服务优秀案例

擂台赛中获优秀奖。

  结合老年人就医难点，打破“数字

鸿沟”

　　预约“智”，完善预约服务。区人民

医院开通“88523301”24小时电话热线，

为老年人提供预约挂号及就医咨询。

通过电视、广播、便携卡片等途径宣传

推广。

　　优先“智”，设置专用通道。窗口、

分诊台、急诊均设老年人服务接待专用

窗口，设“老年人优先”标志，设老年人

专用自助机并安排专人引导。

　　专属“智”，提供专属服务。推广界

面简单、大字体、大图标的“敬老版”模

式，诊区叫号屏、自助设备使用大字体、

高音量。推广子女使用微信代老人预

约挂号。设置宣教屏，内部软件可为有

视听障碍的老年人提供翻译。帮助老

年人打出租车。

　　创新“智”，引进专业服务团队。创

新实行“门诊陪诊、入院陪送、住院陪

检、出院协助”等免费服务，引进第三方

团队为独自就诊老人提供一对一导医

服务。

　　“智”愿红，提供门诊志愿服务。红

马甲志愿者在门诊随处可见，卫生节日

期间也提供义诊、专业咨询。门诊志愿

者数量日均安排20名，远超医疗机构不

少于日均门诊量0.2%的配备比例。院内

志愿服务每年达2000余人次，提供志愿

服务时长超1万小时。

　　线上“智”，开通互联网诊疗。通过

互联网医院线上就诊，实现老年人不出

家门就医、药品邮寄到家。截至2024年4

月，互联网线上诊疗已达450余人次，居

家就诊药品邮寄服务极大方便了老

年人。

  细节入手，注重老年人就诊全过程

医疗服务

　　诊前有指导。该院24小时电话热

线接受老年人预约咨询，设置索引、人

工引导、宣教屏等进行流程宣教，开展

预约陪诊，导医人员提供诊疗各环节接

力式服务。

　　诊中多优化。引进第三方团队60

余人，提供老年人免费陪检，陪同住院

老年人检查。建立入院服务中心，各类

住院事项办理更便捷。病区实现床旁

出入院结算、打印等“一站式”服务。全

院打造适老人文环境，门诊设老年服务

与等候专区、爱心专座、健康宣传屏；调

整门诊标识、印制索引等。改善老年病

房，稳固家具，设置大按钮呼叫器。注

重老年人现场评估，针对性开展评估与

宣教，使用“小红心”筛选现场有可能跌

倒、无陪护的老年人，主动提供帮助，必

要时一对一服务。

　　诊后有照护。诊后随访热线贯穿

就诊始终，对诊后、出院后的老年人定

时进行随访，提醒老年人复诊时间，协

助复诊预约。实行延伸式护理，开展优

质护理服务进社区、进家庭及“互联网+

护理”服务，为老年人提供全周期全过

程优质护理服务。

  学科整合，推进老年医学相关科室

建设

　　该院打通多个学科，培养老年学科

医生，开设老年门诊、老年病房，方便一

体多病老年人就医。为终末期患者提供

缓和医疗与安宁疗护病房。组织专业医

护药随访团队，定期上门为社区签约的

高龄、行动不便老人进行体检、药事服

务、健康咨询、送药到家等。设置康复医

学科、康复医学门诊，参与老年人多学科

综合管理，通过功能评定和结果分析，设

计中西医结合的个性化诊疗方案。

  上下贯通、公益助老，实现优质医

疗资源全域共享

　　该院通过专科联盟、学科帮扶、医

诊还乡等多种形式推动优质医疗资源

下沉，畅通上下转诊。定期选派业务骨

干到基层医共体单位技术帮扶，让老年

人在家门口享受三级医院服务。开展

安宁疗护分级诊疗，建立“医院—镇街、

社区—家庭”三级联动体系，减轻生命

终末期老人病痛。开展“众心志愿暖夕

阳”，关注老年人的疾病全周期管理，区

级医疗专家深入基层社区进行宣教、义

诊、健康查体等，延伸老年服务。自

2021年以来，“众心”志愿团队已开展服

务140余场次。

　　通过持续打造老年友善医院，该院

整体预约诊疗率不断提高。2024年4月，

门诊患者平均预约诊疗率为53.87%，较

2021年同期提升了31.42%；门诊患者满

意度为93 .37%，较2021年同期提升了

11.59%。

  图为志愿者帮助老年人使用自助

血压测量仪。 (仇爱华)
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老人免费体检查出心梗

医共体绿色通道实现“救”在身边

护航中高考 卫生监督在行动

　　近日，即墨区卫生计生综合监督执

法局开展全区中高考学校饮用水及考

点周边住宿场所专项卫生监督检查。

  执法人员重点检查了全区40余所

初高中直饮水设备清洗消毒、滤芯滤料

更换、涉水产品索证、水质检测报告等

情况，并抽检了饮用水水质，检查和抽

检结果均合格。同时，对考点周边宾

馆、酒店公共场所的证照、从业人员健

康证明、内外环境清洁、顾客用品用具

消毒情况等进行全面监督检查。执法

人员对存在问题的单位给予现场指导，

下达监督意见书，督促其积极整改，全

力为中高考顺利进行保驾护航。 (孙宁)

环秀医院推进人畜共患病防控
　　为做好人畜共患结核病防控工作，

降低结核病发病率和死亡率，减少结核

病在人群中的传播。近日，区环秀医院

在全区范围内开展畜牧养殖从业人员

结核病专项筛查。此次活动累计筛查

200余人，及时发现了解该人群潜伏感

染情况，并对潜伏感染者进行预防性治

疗和随访管理，为做好人畜共患结核病

防控提供数据支持和技术参考。

(杨宁)

　　91岁的王女士近日常觉胸闷不适，

自行服用降压药物后有所缓解，但未引

起重视。6月2日，恰逢移风店卫生院老

年人免费健康体检，王女士现场检查的

心电图结果显示多个导联出现ST-T改

变，疑似心肌梗死，情况危急。查体医

生第一时间联系其子女并告知病情，同

时家医团队立即赶赴现场为其详细

检查。

　　经过细致的心电图和心脏彩超检

查，结合王女士的冠状动脉支架、高血

压病史，家医团队分析是陈旧性心肌梗

死，建议住院行冠脉造影进一步检查。

考虑到王女士年事已高、行动不便，在

征得家属同意后，移风店卫生院对接上

级医共体单位——— 区人民医院启动绿

色通道。王女士入院后可直接进入病

房治疗。

　　为全面掌握辖区老年人健康状况，

移风店卫生院65岁以上老年人免费健

康体检工作正在全面开展。截至6月5

日，已体检8214人次，完成家医签约3619

人次。

(孙以宁)


