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　　2023年以来，区疾控中心积极探

索创新健康教育模式，率先注册认证

了青岛市首家疾控机构抖音直播号，

充分利用互联网优势，打破传统的健

康教育科普边界，把健康信息更快速、

更便捷地传递给更多受众。在今年青

岛市免疫规划创新服务与管理优秀案

例评选中，这一全新健康教育模式获

得二等奖。

　　区疾控中心在抖音平台直播是数

字化转型背景下，健康教育工作的一

种全新尝试，向广大网友普及免疫接

种、疾病预防等知识，解答大家疫苗接

种方面的疑问和困惑，提高公众科学

素养和健康意识，降低疫苗可预防疾

病的发病率。2023年7月23日，该中心

正式开启科普直播，第一期带状疱疹

疫苗直播在线观看人数达到1.5万人。

此后，该中心固定在每周五晚7点无间

断直播1-2小时，每场直播都有数千人

次观看点赞。截至目前，已累计直播

33场次，累计受众达28万人次。

　　结合群众健康需求，该中心与相关

单位联动合作，精准策划科普主题，制

作优质内容。与教体局合作，走进山东

大学，联合直播开学第一课———“禁毒

防艾，自我保护”；与通济街道社区卫生

服务中心携手进行直播“一起打苗苗”，

提供疫苗预约服务，直播间5千余人参

与“抢苗”环节；中心相关科室联合直播

“正确面对流感季的到来”，问题互动多

达40多条，在线人数高达1.9万人次。同

时，该中心实行排班制，提前一个月通

知主播筹备，团队共同讨论流程细节，

内容层层把关审核，确保直播质量。此

外，中心每月邀请预防接种门诊医师或

医疗机构专科医生共同直播，拓展直播

科普工作新思路。

　　该中心直播科普注重科学性、趣

味性和互动性，设置健康宣讲、“在线

拉呱”、一问一答、小游戏等互动环节，

吸引观众关注参与。通过游戏既增加

观众参与感和粘性，又传递了预防接

种知识；鼓励观众参与提问，主播现场

答疑解惑，提高群众对预防接种工作

的认识；开展预防接种工作在线调查，

了解观众需求点、关注点；除在抖音平

台直播外，该中心还开展健康教育讲

座、发放宣传资料、线上直播同频观看

等线下健康教育活动，线上线下结合，

形成全方位、立体化、多层次的健康教

育体系。

　　同时，该中心建立反馈机制，通过

抖音平台评论、私信等功能，及时收集

观众对直播科普工作的意见建议，进

行直播数据分析评估，了解观众的观

看习惯、兴趣点和参与度等情况，为后

续持续优化和改进直播内容及形式提

供参考和依据。每次直播结束，主播

与科普团队进行全面复盘总结记录，

从内容到形式，不断精进改良。此外，

针对基层预防接种人员进行定期培训

和进修，分享成功经验和技巧，不断为

群众带来更多实用、有趣的健康知识，

持续提升卫生健康工作质量和水平。

(冯强 李冬雪 李璇)

　　今年以来，区卫生健康局协同区市

场监管局、区发展改革局等部门在食品

生产领域开展跨部门“综合监管一件

事”，提升卫生执法效能，优化企业服务

措施，助力打造优良的营商环境。

　　创新“监管+服务”工作模式，以跨部

门联合检查、联动服务为切入点，结合职

业卫生监管重点，运用“双随机、一公开”

等监管方式，自3月份起，对全区18家食

品企业开展跨部门联合检查，重点围绕

企业的职业卫生管理档案、工作场所职

业病危害因素检测、企业“三类”人员职

业卫生培训等情况进行监督检查。监管

过程中，坚持“普法+执法”相结合。以为

企业普法促进监督执法，以监督执法带

动普法工作，切实提高企业法律意识和

职业卫生管理水平。执法过程中，推行

“服务型”执法和“轻微免罚”制度，充分

考虑企业违法主观性、违法危害程度，对

符合条件的轻微违法行为不予处罚。

2023年以来，对23家单位实行了首违不

罚、轻微不罚。 (兰天 张晓亮)

　　区急救中心积极开展辖区中小学

生急救常识普及和高中生、大学生基

本急救技能公益培训推广工作，帮助

在校学生提高第一时间应对意外伤害

的能力。今年以来，累计开展急救知

识进校园26场次，培训在校学生5408

人次。

　　区急救中心分别与即墨区中小

学生综合实践教育中心建立常态化

联合培训模式，每周对全区七年级、

五年级的中小学生开展急救常识普

及，并将急救知识与技能在高级中学

和高等院校进行推广，让更多学生掌

握必要的急救知识与技能。

  急救知识不仅要普及理论，更需

要指导实践操作。该中心培训导师

针对不同年龄段学生的特点分类制

作课件，讲授不同深度的知识点，让

学生模拟多种急救场景，快速掌握心

肺复苏的急救流程、气道异物梗阻解

除方法及自动体外除颤仪使用等急

救技能。

  该中心派讲师到济南、青岛急救

中心交流学习，进一步强化师资力

量。通过参加多种形式的基础和高

级生命支持培训，充实讲师理论知识

与急救技能水平，提高授课技巧。目

前，区急救中心讲师已由3名增加到8

名，每位讲师均能根据不同受众群体

讲授急救知识与技能。 （孙坚)
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我区持续优化生育支持政策和家庭健康服务
　　近年来，区计生协、区卫健局以群

众健康需求为中心，坚持改革创新，转

型发展，持续优化生育支持政策和家

庭健康服务，助力全区人口高质量

发展。

　　创建省级新型婚育文化示范区

  2024年1月正式启动创建工作，通

过线上、线下结合，营造浓厚的科普知

识宣传氛围，促进国情国策、生育政策

及社会支持措施家喻户晓、深入人

心。目前，优生优育、青春健康、生殖

保健、家庭健康等知识普及率和群众

知晓率均高于60%的省级标准。

　　抓牢国家级项目带动工作开展

  以中国计生协“暖心家园”项目带

动区级“暖心家园”工作全覆盖。以中

国计生协“向日葵亲子小屋”项目加快

推动3岁以下婴幼儿照护服务发展，自

2023年7月运行以来，已组织活动26期，

参与家庭236组。以中国计生协“优生

优育指导服务中心”项目引领丰富全

区“优生优育进万家”活动开展。

　　推动家庭健康指导工作再升级

  在国家级健康指导员师资7名、市

级师资3名的基础上再培育区级师资

22名。在1033名村级家庭健康指导员

的基础上，培训全区家庭医生签约团

队中的1025名医务工作者纳入家庭健

康指导员队伍。目前，全区每个村庄

配备2名健康指导员，提前两年完成国

家工作目标。区家庭健康指导服务培

训基地已投入使用，区家庭健康指导

服务(急救)培训基地计划于8月份

启用。

  图为区计生协组织“向日葵亲子

小屋”项目辅导员到社区开展户外亲

子活动。

(徐松)


