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  昨日上午，区委理论学习中心组(扩大)新质生产力

专题讲座在即墨宾馆会议中心礼堂举行，全国政协委

员、中国市场经济研究会会长、中央党校(国家行政学院)

教授韩保江授课，区委副书记，青岛蓝谷管理局党委副

书记杜乐江，区政协主席宋宗军等领导出席。

  韩保江以《发展新质生产力》为题，从“什么是新质

生产力”“为什么提出发展新质生产力”“怎样更好发展

新质生产力”三个方面，结合相关案例进行了系统阐释

和详细讲解。与会领导干部深受启发、倍受鼓舞，表示

要在实际工作中实践好、落实好新质生产力发展要求，

持续深化科技创新、产业创新，优化资源布局、产业布

局，发挥好新质生产力对现代产业体系建设的引领作

用，助推我区经济社会高质量发展。

  当前，即墨深入学习习近平总书记关于新质生产力

的一系列重要论述，围绕六大主导产业、聚力发展15条重

点产业链，加快构建以海洋经济为特色、数字经济为引

领、先进制造业为支撑、现代服务业为配套的链群化、开

放型现代产业体系，推动绿色新兴产业聚企成链、集链

成群，传统产业加速提质升级、新兴产业持续茁壮成长，

获评首批山东省绿色低碳高质量发展先行区创新引领

型综合性区域试点。 （刘云睿 周程林）

区委理论学习中心组(扩大)

新质生产力专题讲座举行

即墨：惠民利企出实招 诉求解决见实效
　　为切实帮助纳税人缴费人解决

急难愁盼问题，贯彻落实《关于进一

步深化税收征管改革的意见》要求，

国家税务总局青岛市即墨区税务局

构建热线数据“穿透式”分析应用体

系，精准预测纳税人缴费人个性化

诉求，推动“接诉即办”向“未诉智

办”升级，高质高效响应市场主体

诉求。

　　落实“首问首责” 力促“接诉

即办”

　　近日，即墨区翰林学校负责人

将印有“公正办税化纠纷 情系企

业暖人心”字样的锦旗送到区税务

局，感激地说：“非常感谢你们为我

们学校解决了涉税争议，挽回的税

款对我们来说真是雪中送炭。”

　　据悉，不久前，区税务局工作人

员接到翰林学校对一项税收处理决

定的异议诉求，由于该项业务跨区，

工作人员在了解情况后，立即查询

企业申报数据，落实“首问首责”，及

时分析相关政策执行情况，并且协

调相关部门和企业召开会议进行沟

通交流，最终辅导纳税人正确享受

税收优惠政策，正确填报增值税申

报表，圆满处理争议问题，解决了纳

税人的燃眉之急。

　　民有所需，我有所为。区税务

局加强对诉求处置人员的接诉规

范化培训，督促一线人员切实扛牢

“首问首责”，高效落实“接诉即

办”，进一步解决纳税人缴费人的

烦心事、操心事。

　　坚持“三解”良策 力促“解诉

协办”

　　“没想到现在大厅新设立了流

动调解员，不仅及时解答了我的问

题，还帮助我疏导负面情绪，这下办

税体验畅快了不少！”前来办税大厅

办理企业注销业务的刘女士说道。

　　为畅通纳税人缴费人诉求表

达、权益保障通道，区税务局积极落

实“三解”良策，坚持“能办的快解

决、难办的巧化解、待办的多解释”，

选派业务骨干组建“流动调解员”团

队，设立调解窗口，调解员不定时巡

查大厅办税情况，若发现纳税人有

情绪苗头，或是疑难问题未得到及

时解决，则就近引导至“解难”专窗

纾解情绪、解答问题，从而妥善处理

争端、化解矛盾。

　　无论是政策疑惑、操作流程，还

是税费纠纷、情绪问题，都能够通过

“解诉协办”得到及时的解答与调解，

打通了服务纳税人缴费人的“最后一

公里”。据了解，区税务局通过协商、

法律援助等方式，妥善化解相关疑难

问题，对不属于税务部门职责范围的

相关事项做好解释沟通和部门对接，

实现“不满意清单”动态清零。

　　创推数智赋能 力促“未诉

智办”

　　为进一步解决纳税人缴费人反

映的高频、复杂、疑难问题，区税务

局主动“向前一步”，运用大数据、云

计算等先进技术，对咨询行为、办税

习惯、服务峰值开展数据分析，研判

高频共性问题，不断完善制度、流

程、服务薄弱环节。通过智能化数

据分析，实现从“解剖一个问题”向

“解决一类问题”的转变，推动诉求

发现在早、化解在小、预防在先。

　　近日，区税务局接到群众举报，

反映某物业公司在业主交纳物业费

后不开具发票，怀疑该物业存在偷

税漏税行为。

　　区税务局知悉此事后，主动扩

大数据收集范围，在解决好“一件问

题”的基础上，辐射解决“一类问

题”。第一时间实地核实，要求区域

内相关企业报送服务项目资料，全

方位掌握各物业公司的入场时间、

服务面积等情况，建立起《物业企业

管理明细台账》，共梳理有项目的物

业公司77家，涉及小区347个。在全

面掌握区内各物业企业情况的基础

上，建立该类问题解决机制，并组织

开展物业行业税务合规辅导。

　　“在税务部门的监督下，业主群

里公开了发票方式方法，物业也没

有不开发票的行为了。”业主李女

士说。

　　据统计，在各项措施协同发力

的管理推进下，2023年，区税务局关

于物业行业涉税投诉举报同比减少

16.67%。

  图为流动调解员在解答纳税人

业务咨询。 (周梦园)

  昨日下午，山东省学习贯彻习近平生态文明思想专

题宣讲活动在即墨举行。省委党校社会和生态文明教

研部副主任、教授王金胜做了现场宣讲。

  宣讲中，王金胜以“习近平生态文明思想解读”为主

题，重点围绕习近平生态文明思想的形成背景与意义、

丰富内涵、以及贯彻落实习近平生态文思想的总体要求

和实践路径三个方面，对习近平生态文明思想进行了系

统阐释和深入解读。

  此次宣讲课程内容丰富、联系实际，对更好地理解

和把握习近平生态文明思想有重要指导作用，我区将

高标准高质量组建本领域、本专业、本辖区的特色宣讲

队伍，策划开展形式多样的基层宣讲活动，为建设活力

宜居幸福现代化新区提供强大精神力量。

（范继业 钟超）

山东省学习贯彻习近平生态文明

思想专题宣讲走进即墨

青岛市党建引领社会救助工作

现场推进会在即召开

  昨日上午，青岛市党建引领社会救助工作现场推进

会在我区召开。

  会议指出，社会救助事关困难群众衣食冷暖，是保

障基本民生、促进社会公平、维护社会稳定的兜底性、基

础性制度安排。我区将以此次会议为契机，持续加大工

作力度，将党建引领社会救助工作推向深入，努力建设

更加高效高质的分层分类社会救助体系。

  据了解，2023年以来，我区聚焦困难群众关切，在保

障困难群众基本生活、实施分层分类社会救助方面做了

具体探索，形成了以“红色助联体”为载体的“党建+社会

救助”工作经验，获评全省社会救助领域实践优秀案例。

  会前，与会人员到北安街道党群服务中心、新惠社

区、南林戈庄村实地观摩了“红色助联体”建设运行情况

和社区、村庄党建引领社会救助工作情况。 （周靖）


