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潮海：“1234”解锁基层治理新模式

　　近年来，潮海街道积极探索社

会治理新模式，创新“1234”工作法，

通过坚持“一个统领”、实施“双向吹

哨”、建设“三个平台”、开展“四项攻

坚”，夯实基层社会治理根基，助推

基层社会治理取得新成效。

　　坚持“一个统领”，党建
引领聚民心

　　该街道坚持党建引领网格，将

“支部建在网格上”，实行基层党建

融入社会治理各领域和全过程。成

立5个新村党群服务中心，统筹协调

30个自然村党支部工作。把在职党

员、离退休党员、流动党员等全部就

近纳入网格党小组管理，实行在册

党员“直管”、在职党员“双重管”、离

退休党员“接管”、流动党员“参管”、

无业党员“重点管”。

　　强化党建引领，按照“一社区一

特色、一支部一品牌”思路培育打造

党建特色品牌，通过发挥党建“品牌

效应”，为基层治理赋能添力。近年

来，该街道先后打造“古城.家”、大华

“双管家”等10余个特色党建品牌，

“会走的红马扎”“红存折”“红色物

业”等6个党建服务品牌，通过示范带

动，提高基层治理水平。

　　实施“双向吹哨”，凝聚
力量办实事

　　建立街道、社区吹哨，部门报

到，群众吹哨，党员、志愿者、特色服

务队报到的双报到服务机制，将辖

区单位、“两新”组织全部纳入社区

党委。群众可根据需求，通过拨打

电话、登录微信群、网络平台等方

式，用“菜单式”服务模式“点菜”。

在“群众点单、街道社区下单、部门

接单、党群评单”模式下，行政主管

部门、特色服务队、党员和志愿者主

动“报到”认领任务、迅速按单“做

菜”，实现群众需求有响应、反映问

题有着落、处理问题有反馈的处置

问题闭环。

　　目前，潮海街道16个城市社区与

25个区直机关单位党组织结对共建，

依托“社区一线党旗红”“党群同心

 共建家园”“千名干部联企业万名

党员联群众”主题实践活动，将驻社

区单位的资源优势融入社区活动，

300余名在职党员以“志愿式”服务群

众，累计为群众解决老旧小区改造、

停车位施划等实事500余件。

　　建设“三个平台”，打好
治理“组合拳”

　　按照“办公场所多元化、社会服

务最大化”理念，打造“一站式”便民

服务大厅，服务窗口由8个增加到14

个，让群众办事“只进一扇门、最多

跑一趟”。高标准打造完成街道综

治中心，建筑面积500余平方米，建立

调度中心、服务大厅、综治办公室等

功能室，成立了综治中心组织机构，

制定完善了矛盾纠纷排查、综治维

稳、网格化管理等工作制度机制流

程，使基层社会治理智能化、社会

化、法治化、专业化水平得以提升。

建立超前预防、排查调解、联动调

解、移动调解、律师参与调解反馈等

机制，吸纳法律顾问、专业律师、社

区党员、志愿者参与矛盾纠纷排查

化解工作。该街道党政领导班子成

员轮流接待居民来访，围绕居民反

映强烈的各种诉求，现场回应、现场

安排、快速解决，做到了“小事不出

村、大事不出街道、矛盾不上交”。

　　开展“四项攻坚”，提高
基层治理实效

　　潮海街道聚焦“化矛盾、办实

事、好营商、保平安”四大攻坚课题，

把群众的“表情包”作为治理“风向

标”，推动文明典范城市创建、美丽

乡村建设、产业发展、平安城市建设

与城乡社会治理相生共融。

　　整合信访、调解、仲裁、法律服

务、心理咨询及社会组织等资源，在

社区和村庄设置多处接访窗口、纠

纷调解室、法律工作室等。成立44个

村居调解委员会，建立132人的调解

员队伍，推行“一村(社区)一法律顾

问”制度，实现小事不出村、大事不

出镇(街)、矛盾不上交。

　　针对长期困扰群众的信访积

案、产权登记等7个方面历史遗留问

题，由党工委书记牵头成立7个攻坚

工作专班，并建立“三包”工作制，即

“包阅卷、包审查、包化解”，明确责

任，限时办结。2023年以来，攻坚专

班已梳理化解停车难、上楼难、行路

难等20余项基层治理难题。

　　在商户中开展“六个一”活动，

成立一个支部、搭建一个网格、制定

一个公约、亮出一项承诺、开展一个

评比、树立一个示范，创造性开展守

法星、文明星、卫生星、诚信星、公益

星“五星创评”活动，以自治激发治

理活力，并为其提供修整破损路面、

送法律知识、慰问困境职工等惠企

服务。

　　该街道建设“智慧安防社区”平

台，与网格化社会治理指挥中心平

台并网融合，实现资源数据互通共

享，为社会治理提供科学、快速的处

置依据。联合警法部门全力整治各

类治安乱象，开展专项治理，推动社

区治安、片区治安“舒筋展骨”。加

强对重点人群、重点行业和重点物

品管理，消除现实危害和潜在风险，

堵住治安防控漏洞。

(华成新)

　　区人社局积极贯彻山东省人社厅和青岛市人

社局工作要求，优化高校毕业生档案转递流程，

自2023年11月起，在原有机要通信、专人送取两种

档案转递方式的基础上，增加“邮政特快专递”档

案寄递方式。平均每份档案寄递周期在2天以内，

省内主要城市可实现次日达，显著提升了档案转

递效率。

　　区人社局不断完善优化流动人员人事档案

“两台一库”建设，实现流动人员人事档案接收、

转出等高频事项“跨省通办”，办事群众可通过青

岛人才网网办大厅档案服务模块( h t t p s ：/ /

rc.qingdao.gov.cn/qdzhrcww/rc/login.action)线上

办理流动人员人事档案接收、转出等业务，实时

查询办事进度，实现档案转递“零跑腿”，其他档

案基本公共服务事项实现“一网通办”。业务办

理地址：即墨区通济街128号万丽国际A座5楼；咨

询电话：0532-88552152。 (何书森)

　　近日，青岛市发展改革委发布消息，为让居

民省时省力、少跑腿，市发展改革委、市城市管理

局、国网青岛供电公司联合开展居民小区充电设

施安装“绿色通道”有关工作，对已实现“一户一

表”直供的小区，国网青岛供电公司提前协商物

业服务企业(或业委会)，双方签订《电动汽车充电

桩安装服务合作协议》，对小区内个人车位报装

充电设施实行“绿色通道”服务。

　　据介绍，已签约小区安装居民个人充电设施

时，可视为小区物业(或业委会)已同意充电设施

安装，申请用户在进行充电设施报装时无须再行

提供物业出具的同意安装证明。截至2023年11

月，青岛市已有501个小区实现签约，我区包括龙

湖龙誉城、福馨苑小区、鑫合嘉园等56个小区实现

签约。

高校毕业生档案新增

“邮政特快专递”转递

56个小区报装“充电桩”

无需物业证明

城市花园网格党群服务站马扎议事。
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载和预防知识。

  青岛市即墨区第十九届人民代表大会常

务委员会第二十次会议决定：

  因工作原因，接受马明强、于杰、王洪臣、

宫传春、刘玉峰、姜成峰、丁忠信、江联世、王正

峰、李化宗、张頔辞去青岛市即墨区第十九届

人民代表大会代表职务的请求。

青岛市即墨区人大常委会

2024年1月15日

青岛市即墨区

人大常委会公告
（第43号）


