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　　近期，青岛市政务服务管理办公室

公布了“2023年度青岛市标杆型便民服

务中心名单”，金口镇便民服务中心作

为即墨区第一批青岛市标杆型便民服

务中心上榜。

　　2023年以来，为推进落实新型“政务

综合体”建设，全面优化营商环境，金口

镇以为群众提供“标准化、人文化、便民

化、高效化、智慧化”的政务服务为目

标，“五点”发力全面打造“办事效率高、

服务质量优、群众满意度强”的标杆型

便民服务中心。该服务中心大厅面积

300平方米，共设有服务窗口12个，可办

理民政、工商食品、农保、人社、计生等

多个部门的104项便民服务事项，为群

众提供高效便捷的“一站式”服务。

　　立足场所改造“着力点”

  金口镇便民服务中心以“标准化”

赋能为民服务新要求，设立服务标杆，

提升服务标准。在大厅桌面立牌、服务

手册等，统一使用“金牌服务·诚心为

民”的服务品牌标识，窗口工作人员统

一着装，佩戴统一工作牌。对进驻的服

务事项，按照功能分区，规划“八区一

室”，打造咨询导办区、政务公开区、24

小时自助服务区、便民服务区、网上办

事体验区、综合受理区、后台审批区、休

息阅读等候区、母婴室等功能区，为群

众提供更高效、更温馨的一站式服务。

　　立足服务提升“关键点”

  统一配备综合受理人员12名，围绕

业务知识和服务礼仪等重点培训，全力

提升技能素养，助力由“一门多窗办事”

向“一门一窗办事”转变。全面推行“微

笑服务”，以“热心、真心、细心、恒心”的

“四心”服务理念，打造群众满意窗口。

同时，对特殊情况进行预约服务、延时

服务、上门服务。设置便民服务柜，配

置饮水机、医药箱、雨伞、轮椅、充电器

等便民物品，满足群众多样化服务需

求，营造“人文化”的服务氛围，给办事

群众提供更舒适、温馨的服务环境。

　　立足创新提供“动力点”

  积极整合盘活窗口资源，以“便民

化”作为出发点和落脚点，形成“1+2+N”

一窗通办模式，即统一设置1个“一件事

一次办”窗口，2个无差别综合受理窗

口，N个功能性综合窗口(潮汐服务、办

不成事、异地通办等窗口)。开展试点

工作，将区级“即墨小政”企业微信政务

版应用于政务服务咨询中，开发“金口

小政”政务版线上服务，以“数据多跑

路”换取“群众少跑腿”，办事流程“减上

再减”，服务能力“精益求精”。联合人

社中心打造“就近求职、乐享服务、临家

易业”的“就享家”乐业服务站，促进劳

动者在家门口实现高质量充分就业。

　　立足体系构建“支撑点”

  大厅实行“前台综合受理、后台分

类审批、窗口统一出件”的工作流程，为

群众提供“进一个门、找一个人、办所有

事”的优质服务。配备叫号机，服务窗

口设置线上叫号系统，引导办事群众进

行评价，将“好差评”变成提升服务水平

的内在动力。探索构建“镇——— 新

村——— 网格”三级联动的“高效化”便民

服务体系，组成由大厅2名同志为专职

帮办代办员，102个网格为专职帮办代

办员的“帮办代办”队伍；研究制定《帮

办代办服务事项清单》，以“主动、精准、

联动、无偿”为工作原则，实现“小事不

出网格、大事不出村、难事不出镇”，把

便民服务送到家门口，更好更快解决群

众难题。

　　立足数字打造“活力点”

  在便民服务中心全面使用智能

WIFI，高拍仪、业务办理电脑等信息化

设备，在自助服务区配备互联网电脑、

自助打印复印一体机，随时随地处理相

关业务。采用触摸式互动查询系统，查

询终端设备浏览和查询信息，让业务办

理更加便捷、准确、高效，提升“智慧化”

服务水平。配有2台自助服务终端机，

可以随时刷身份证直接进入，全时段查

询、办理便民缴费、社保、跨域通办、缴

费申报等政务服务事项，通过使用个人

身份证直接登录或通过“爱山东”APP、

“青e办”APP扫码登录，让群众办事不

再受时间和空间限制。

　　金口镇便民服务中心将充分发挥

“一站式、全融合、智慧化”为民服务阵

地，面向群众不断优化功能、做好服务，

办好实事，努力成为党群的“连心桥”、

营商赋能的“助力器”，以政务改革“小

切口”，推动营商环境“大提升”。

(赵越 尹红霞)

　　近日，山东省教育厅、山东省发展和改革

委员会、山东省财政厅发布《关于公布2023年

山东省省级示范幼儿园名单的通知》，确认即

墨区古城南阁东路幼儿园、青岛蓝谷幼儿园、

潮海红黄蓝润佳幼儿园、龙山智美幼儿园、通

济新经济区中心幼儿园、环秀七巧板幼儿园、

大信大金家幼儿园、温泉中心幼儿园、移风店

七级幼儿园等25所幼儿园通过验收，认定为

省级示范幼儿园。 （王章）

　　近日，环秀街道观澜社区开展了太极拳

培训活动，活动由观澜社区太极拳社团教练

现场指导，培训内容涵盖太极拳的基本知

识、技巧和实践演练。30余名太极拳爱好者

参加此次活动。

　　活动中，教练向学员们展示了太极拳动

作要领，一招一式、一张一弛，行云流水、松

静自然，于动静之中诠释太极拳的柔韧与魅

力。“太极拳太适合我们老年人了，在锻炼身

体的同时，我还新结识了几个同样喜欢打太

极的朋友，我们约好了以后每天早上一起出

来打拳。”社区老人王阿姨说道。 (王璐)
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　　近日，由区文联主办、区戏剧家

协会和影视艺术家协会承办的《闪闪

的红星》儿童剧公演暨新春传统文化

节目展演在即墨古城学宫举行。

  儿童剧《闪闪的红星》是区文联，

挖掘红色资源、讲好红色故事、弘扬

红色文化的倾心之作。该剧由字曰

小私塾承办，是一部融思想性、文学

性、艺术性为一体的红色精品剧目，

以青少年为主要观众群体，旨在让青

少年感知革命斗争的艰辛以及“为中

国人民谋幸福，为中华民族谋复兴”

的初心和使命，向青少年传递信仰的

力量，播洒理想信念的种子。图为儿

童剧公演现场。 (宋坤)
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  《千里江山图》是第11届茅盾

文学奖获奖作品。本书从上世纪

三十年代的上海，打捞出隐秘而

伟大的历史事件，用文学的方式

去想象和呈现它的过程。孤寂的

至暗时刻，一个人看到什么，愿意

看到什么，他就会成为什么样

的人。


