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酷特智能：缔造C2M产业互联网平台生态版图
2023年前三季度，营业收入55188.01万元，同比增长22.05%；归母净利润9432.04万元，同比增长55.02%；扣非归母净利润8114.23万元，同比增长70.35%

　　日前，酷特智能发布了2023年前三季度
报告：酷特智能前三季度营业收入55188.01万
元，同比增长22.05%；归母净利润9432.04万元，
同比增长55.02%；扣非归母净利润8114.23万
元，同比增长70.35%。去年4月，青岛召开全
市实体经济振兴发展动员大会，酷特智能获
得“青岛市纺织服装产业链链主企业”
称号。
　　亮眼的成绩背后，是酷特智能作为一家
科技型企业持续多年基于C2M模式在智能
制造能力提升、智能工厂打造方面的深耕。

成为“链主企业”，不仅是一份荣誉，更是一
份责任和使命。传统制造业必须要拥抱数
字化时代，实现转型升级，酷特智能取得了
数字化转型的成功后，一直在努力将这种经
验复制到更多企业。
　　酷特智能以“C2M产业互联网AI科技的
引领者”为战略定位，以“酷特C2M产业互联
网研究院”为核心，致力于C2M产业互联网
AI科技的核心技术研究和实践。研究院经
过多年的科研实践，研发出一整套完整的传
统制造业转型升级解决方案和数字化治理

体系，颠覆了传统的管理模式，由治理取代
管理，实现了全流程数据驱动，企业经营全
要素一键实时精准呈现，全员自治工作。
　　酷特C2M产业互联网平台及其数字化
治理平台以客户交互中台、研发中台、供应
商中台、仓储中台、物流中台、用户中台、治
理中台、协同中台、数据中台为核心，通过海
量异构数据汇聚与建模分析、工业经验知识
软件化与模块化、各类创新应用开发与运
行，从而支撑生产智能决策、业务模式创新、
资源优化配置、产业生态培育。在酷特C2M

产业互联网平台的支撑下，公司现在已实现
“运营平台化、过程数据化、结果数字化、后
台智能化”，成为企业数字化治理的成功
典范。
　　目前，该平台已在包括服装鞋帽、机械、
电子、化工、医疗、家居建材、门窗等50多个
行业的150多家企业中进行了实践和探索，
为3家企业提供了全价值链赋能，接待来自
全球多个国家及国内企业的数万人次参观
学习，平台数据积累及供给能力迅速提升，
平台市场竞争力正走向时代刚需。（王静）

　　在酷特智能数字化车间里，工人们正在赶制一批定制西
服，肩缝拼接、内衬设计……一道道工序有条不紊地进行。
　　“虽说是做定制款，每一件的加工工序和要求各有不
同，但效率一点也不比批量生产的低。”CAD打版师刘阿
娜说。在智能剪裁加工台前方的显示屏中，显示着不同
服装不同部位的特定剪裁需求。“你看，过去我们还要在
纸质定制单上区分不同的剪裁、制作要求，现在我们通过
大数据，已经可以用流水线的生产速度完成单裁定制西
服制作。”供应链总经理李德兴介绍。
　　从量体开始，经由世界各地实体店的量体师现场测
量或者拍照上传进行3D建模，订单数据直接经智能化系
统送达工厂，排版仅需几秒钟便能成形并以投影的方式
将等比尺寸映射在裁剪机上自动裁剪，裁剪好的布料再
由智能吊挂系统传送到各工序，工人就可以进行下一步
加工制作了。
　　“一件定制西服从下单量体到制作完成、物流发送最
快只需7个工作日。”酷特智能副总裁吕显洲告诉记者。
　　酷特“智造”和速度的背后，是酷特智能从2003年开

始，在3000余人的服装试验田里，开启的一场“数字化”革
命。酷特智能成立于2007年，其前身是1995年创立的红领
集团，中国名牌和服装双百强企业，创始人张代理是酷特
智能现任董事长张蕴蓝的父亲。
　　传统的服装制造企业，库存积压、低利润一直是通
病。随着时代发展，消费者对性价比、个性化以及合身性
的要求不断提高，服装个性化定制市场迅速发展，以消费
者为中心的服装定制化供给体系正在逐渐形成。于是，
面对企业困境、市场和环境的变化，时任董事长张代理提
出建立由数据驱动的大规模个性化定制模式。
　　然而，从传统制造业向大规模个性化定制转型的这
条路，酷特智能走的并不容易。规模化生产意味着标准
化，而个性化定制则意味着不可能有“标准答案”。
　　“在传统的服装定制模式中，一个老裁缝一天不休息最
多打两套版，而要达到工业化的效率，满足批量化定制的需
求，不可能沿用传统费时费力的制版方式。”吕显洲说，要
想创建数据驱动的大规模个性化定制生产模式，庞大的数
据库就是生命线。为此，酷特智能在新模式研发上投入了

巨大精力和财力，花费近十年时间，在收集海量个性化订单
的基础上，通过规则算法裂变，搭建起一个包含了上百万万
亿量级数据的版型数据库。这不仅让电脑自动制版成为现
实，而且大大提高了效率，精准度丝毫不亚于拥有几十年经
验的老裁缝。创新建立的“大规模个性化定制”模式，从下
单到物流配送共包括9大环节，整个生产流程以数据为驱
动，真正实现了个性化产品的大流水线生产。
　　2011年，在智能制造方面积累了丰富经验后，酷特智
能更加笃信这种制造端能够满足C端个性化需求的柔性
生产模式是制造业发展的大趋势。因此，酷特智能将
C2M模式上升为公司战略。经过十多年的转型实践，酷
特智能的服装C2M产业互联网平台在制造端，打造了以
版型数据库、款式数据库、工艺数据库、BOM数据库等为
核心的定制数据库系统，打破了服装行业甚至制造业中
“个性化与工业化”的矛盾，真正实现了“一人一版，一衣
一款，一件一流，7个工作日交付”的大规模个性化定制，
解决了传统服装高库存的瓶颈以及传统个性化定制高成
本、无法量产的痛点。

  “数据大脑”提质增效，实现大规模个性化定制，破解行业瓶颈和痛点

　　没有厂长，没有车间主任，没有班组长，
传统制造中的管理、命令和审批都不存在，在
酷特智能的生产车间里，指挥工人工作的是
客户本身。每个工人面前多了一个小屏幕，
只要扫描衣料上的“身份证”，屏幕上就会显
示用户的定制需求和当前工序的操作指令，
根据显示的工艺标准严格作业，从而实现产
品质量满足客户需求。

　　传统的制造业，工人是“流水线上的螺丝
钉”，常常与重复作业、枯燥繁重、连轴转等词
连在一起。而从消费互联网向产业互联网
的升级中，一条让企业降本增效，同时让生产
更智能、工人更从容的“多赢”之路逐渐在酷
特智能明晰起来：数字化治理体系，实现了数
据驱动工人自主工作，在自己的岗位上“自
由”地发挥出最大的价值；同时企业的管理者

也不需要层层对话，只需要到平台上看一眼
就能掌握每一个人当天实时的工作情况。
　　酷特智能创新提出的数字化治理体系，
通过规范化、标准化、体系化、数字化、平台化
建设，实现了去领导化、去部门、去科层、去审
批、去岗位等，完整建立了组织生态系统的方
法论，实现了由人治到自治、从管理到治理的
转变。酷特智能又将这套治理体系优化升

级为平台化生态化治理体系，企业经营过程
和客户需求以数字呈现，形成运营和生产的
数据，并始终在企业大数据平台上实时流动
和呈现。通过数字化治理，酷特智能的工厂
具有自主能力，通过人机交互进行数据采集、
分析、判断、规划，并且在这个系统中，各部分
可自行组成最佳系统结构，系统具备了自我
学习、自行维护能力，实现了“无为而治”。

  “无为而治”的数字化治理，没有厂长、车间主任，数据驱动工人自主工作

  传统企业数字化转型的“链主典范”，平台涉及50多个行业150多家企业智智能能裁裁床床实实现现数数据据驱驱动动、、精精准准高高效效，，打打破破对对国国外外高高价价裁裁床床依依赖赖，，解解决决成成本本高高，，无无法法单单裁裁难难题题。。
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酷特智能量体系统7秒内可完成对人体19个部位22项尺寸数据的自动采集。

酷特智能2020年7月8日成功上市，成为中国C2M服装智能定制第一股。

酷特C2M产业互联网研究院独创了企业治理体系和AI科技的数据治理应用。

　　一条条服装配料整齐倒挂在传送带上，流向下一
道工序；每件衣服都有各自的“身份证”，工人只需将
“身份证”在操作台上轻轻一扫，机器显示屏上就会出
现该产品的操作要领……位于我区的青岛酷特智能

股份有限公司(以下简称“酷特智能”)生产车间内，智
能化生产井然有序。酷特智能主动创新求变，打破行
业痛点，实现从“供需”到“需供”、从传统服装企业进
化为C2M产业互联网AI科技企业。同时，深度拥抱

数字化浪潮，以科技为核心，着力打造C2M产业互联
网平台生态版图，成为数字化智能制造方案供应商，
为制造业数字时代的转型升级蹚出了一条可行
之路。

酷特智能劳模创新工作室现拥有省部级劳模3名，及公司其他技术骨干共11人。


