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  “无论天气如何，一个电话工作

人员马上就能赶到，为我们排忧解

难，让我们用电安心、放心。现在，

公司新增配电设备，请求供电公司

延伸服务，上门检查以排除安全隐

患。”日前，在国网即墨供电公司召

开的“服务保障 . 电靓发展”企业座

谈会上，青岛海源广通科技有限公

司代表江世梅提出诉求；

  青岛云路先进材料技术股份有

限公司王静说：“前段时间，供电公

司工作人员上门讲解用电优惠政

策，为企业节约不少成本，非常感

谢。今年，我们要扩大规模，投入新

设备、有增容需求，希望供电公司提

前介入查看。”

  区供电公司副总经理王峰即刻

作出回应：“海源广通的安全隐患意

识很好，我们会尽快上门排查。云

路的增容也没问题，我们马上派人

查看，尽快做出方案，全力支持企业

发展。”

  据悉，这次座谈会旨在汇报交

流区供电公司优化电力营商环境工

作情况，征求企业对供电建设的意

见建议。青岛市发改委、青岛供电

公司、区发改局、工信局、行政审批

局等部门以及 40 家企业代表参会。

  近年来，区供电公司围绕区委

区政府关于新旧动能转换、乡村振

兴、脱贫攻坚、军民融合等重大战略

部署，全力优化供电营商环境。着

力打造供电业务“网上办、零证办、

一链办”模式，与区政务服务系统实

现互联互通，“刷脸办电、网上办电”

让小微企业和居民用户办电更便

捷；全面压减办电环节，推行“房产+

用电”联合过户，实现 17 项简单业

务“一次都不跑”，9 项复杂业务“最

多跑一次”；始终牢树“不停电就是

最好的服务”理念，为在电网建设和

设备检修的同时又能保障民生可靠

用电，全面实施变电站检修“零点作

业法”，在凌晨负荷最低的时候进行

停电作业，以不眠不休、攻坚克难换

取民生可靠供电；在青岛首例开展

变电站“带电转负荷”作业，实现检

修零停电、用户零感知；全面实施配

网不停电和微网发电带电作业，

2020 年开展 3300 余次，减少停电达

120 万时户；累计为全区各项重大赛

事、会议和活动实施保电 2000 余

次，出动保电人员 5000 余人次；落

实“95 折电价”政策，减少电力客户

支出 1.56 亿元，居青岛各区市之首；

配合区发改局、工信局梳理整改转

供电主体 1176 户，降低居民客户用

电成本 920 万元；服务市场化客户

714 户，节约企业用电成本 1871.58

万元。

  区供电公司总经理崔宪杰说：

“2021 年是“十四五”开局之年，我们

将在‘强电网、强服务’上持续发力，

以更高标准、更新举措，促进电力营

商环境持续优化，全力保障广大企

业和民生用电需求，‘电靓’即墨经

济社会发展，为加快建设活力宜居

幸福的现代化新区贡献‘国网力

量’。” （孙静）

网上办   零证办   一链办

即墨供电：服务保障 “电靓”发展

  日前，在潮海街道某汽车销售

中心，潮海市场监管所工作人员正

在对一起汽车消费投诉进行三方调

解。投诉人孙女士因车辆尾翼掉漆

问题想要退货，商家因无法确认掉

漆原因拒绝无条件退货。经工作人

员调解，最后双方达成和解。

  潮海市场监管所科员张丽君

说：“工作人员接到消费者投诉，

第一时间通过电话联系消费者了

解情况，然后到商家处进行核实

调查，了解情况后约定时间进行

现场调解。在现场调解中商家做

出承诺，消费者第三天将车开到

商家现场，商家履行承诺顺利解

决问题。”

  “拨打了政务热线后，潮海市

场监管所工作人员及时联系到我，

帮助我及时与商家沟通，三个工作

日很圆满解决了，我非常满意。”

市民孙女士表示。

  据了解， 2020 年度，区市场

监督管理局累计受理投诉举报

26000 余件，热点主要集中在质量

管理、食品管理、服务消费和物价

管理等方面，其中质量管理方面问

题主要包括交通工具、服装鞋帽箱

包和家电数码产品等，食品管理方

面问题主要是在流通和餐饮领域。

  为进一步提高投诉举报处置效

率，区市场监督管理局对投诉举报

流程进行优化再造，制定实施了

“ 121+N+公示”处置模式。

  区市场监督管理局应急协调科

工作人员李知霖介绍：“1”个受理中

心受理投诉举报，“ 21”个基层监管

所+“N”个市场主体进行处置，对消

费投诉举报情况进行公示。在投诉

举报处置过程中，实行“科所联动”，

同时，对处置工作的办结率、回复

率、满意率进行考核，做到民有所

诉，我有所应，接诉即办，确保消

费者投诉举报“件件有着落，事事

有回音”。

（朱建召 韩伟绩）

市场监管局

“121+N+公示”模式 提高投诉处置效率

   3月22日，移风店七

级幼儿园各班通过观

看宣传片、绘画等形

式，宣讲节约用水知

识，让孩子们认识到水

资源的有限性和保护

水资源的重要性，增强

幼儿节约用水的意识，

养成“节约用水，从我

做起”的好习惯。

（乔向甜）

    3月22日，在第二十九届“世界水日”和第三十

四届“中国水周”到来之际，通济新经济区华侨小

学以“小手拉大手，节水护水齐行动”为主题开展

了主题教育班会、“节水金点子”征集、节水主题手

抄报、签名寄语系列宣传教育活动。（吴园园)

通济街道

直播“带岗”

解决企业用工难题
  “欢迎大家来到今晚的通济街道企业招聘专场直

播间，我们请青岛桃李面包王经理介绍一下企业用人

需求和待遇情况……”日前，透过手机屏幕，一场由通

济街道主办的网络直播招聘正在如火如荼地进行，吸

引 9.6 万人次线上关注。

  据悉，参加本次招聘的 30 家企业既有辖区重点

工业企业，也有大型商超、沿街商铺。街道在前期走

访中了解到辖区企业节后存在用工难等问题，立即收

集企业用工信息，组织开展了 2021 即墨区通济街道

专场网络直播招聘会，通过当下热门的网络直播形式

为企业免费发布招聘信息。两个小时的直播互动，各

企业的招工负责人纷纷化身“带岗主播”，宣传企业优

势特色，在线发布招工需求和福利待遇等，并及时回

应网友关心的问题。 

  “刚刚同事确认很多求职者要来面试，昨晚的招

聘会有效果了！”参加网络直播招聘会的桃李面包、

唐尼美乐等多家企业代表纷纷向街道反馈，“我们收

到 50 多份简历，70 多位在线聊天有求职意向。” 青

岛掌上商贸有限公司相关人员介绍道。

  据统计，此次直播累计为 30 家企业发布招聘岗

位 180 多个，用工需求约 2100 人。通济街道充分利用

“互联网+就业”服务新模式，探索服务新路径来搭建

用人单位和劳动者交流对接平台，助力企业实现人才

招聘“开门红”，真正达到“让数据多跑路，求职者少跑

腿”的目的，为辖区企业、员工复工复产跑出加速度。

此外，街道还协助企业参加网上招聘会、高校现场招

聘等，拓展企业招聘渠道，解决企业用工难题，均已取

得良好效果。

（李文娲 段华平）

  近日，市文旅局带领青岛旅游集团文化旅游公

司、中国国旅、万达国旅、康辉国旅等旅游企业以及红

色研学机构、媒体代表，对即墨红色旅游点进行专题

踩线调研。

  调研组在即墨鳌角石村党史馆观看了鳌角石村

发展历程纪录片，重温鳌角石村的红色历史，了解红

色旅游点开放时间、开放方式、管理单位及管理现状，

掌握了红色旅游点周边美丽乡村、农业采摘、美食餐

饮、农副产品等信息，并就如何分别开发适合旅行社

和自驾游等线路产品进行研究探讨；在鳌福茶场，近

距离参观茶文化体验中心，详细了解茶场从种茶、采

茶、制茶、售茶等完整流程，鼓励茶场转变思维方式，

拓宽营销路径，打好红色“经济牌”；在梅花谷，了解梅

花谷项目的未来规划、工程进度、何时开放等相关信

息。同时，调研组听取了即墨红色旅游发展总体情况

汇报，对即墨的红色旅游发展予以充分肯定，并就如

何打造红色旅游产品、塑造红色旅游品牌等提出

建议。

  区文化和旅游局将整合全区红色旅游资源，培育

打造红色旅游产品，推出“红色+”系列主题精品线路；

利用“嗨即墨”官方微信微博、抖音等媒体平台宣传推

介红色旅游，讲好即墨红色故事，传播即墨红色历史，

让更多的市民游客前来参观游览。 （综合）

市文旅局来即

踩线调研红色旅游点


